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1) Befinden sich die RMCard des Kunden und PPB Management im gleichen Subnetz?

Wenn ja, missen Sie den Port 3052(UDP) liberpriifen. Wenn es in einem anderen Subnetz ist,
missen Sie den Port 3052(TCP) Uberprifen.

2) Wie viele Gerate werden von PPB Management iberwacht?

Wenn einige Gerate funktionieren, wahrend andere nicht funktionieren, bedeutet dies, dass die
Netzwerkrichtlinie kein Problem hat. Es sollte der Fehler in PPB oder eine defekte RMCard sein.

Wenn Sie mehr als 3 Gerate haben und alle Geréate nicht funktionieren, bedeutet dies, dass die
Netzwerkrichtlinie Gberprift werden muss.

3) Automatische Erkennung der RMCard Gber "Add new device" (neues Gerat hinzufligen) wie in
der Abbildung unten.
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Wenn PPB und RMCard im gleichen Netzwerk-Subnetz sind. Der Benutzer sollte die Gerateliste durch

den "Select Device" Scan erhalten. Wenn dies nicht der Fall ist, bedeutet dies, dass Port 3052 (UDP)
im Netzwerk nicht erlaubt ist.

Hier ist eine einfache Moglichkeit zu priifen, ob sich die Gerate im gleichen Subnetz befinden. Sie
kénnen die IP-Adresse wie folgt priifen:

[ -

{192.168 2011

Same subnet

4) Was sind die Windows Edition / Version / OS build des Systems? Bitte stellen Sie sicher, dass die
PPB die Version unterstiitzt.

(Gehen Sie zu Einstellung > System > Uber. Link)

Windows specifications

Edition
Version
Installed on
OS build

Experience

Wenn es wie die normale Version aussieht, senden Sie es bitte an uns zurtick, wir werden es testen.
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5) Auf der RMCARD
Priifen Sie ob der FTP Dienst aktiviert ist.

Adminisiratorsnmeldung von182.158 188,100 o [Abmeiden] T

USV Fermverwaltuny Ubersicht | USV | Protokoll

o B

I'Iugriﬁ erlauben Aktiiert I

Servics Port [z1 121 oder 5000-85535]
| Ubermehmen | | Zuricksetzen

6) Wenn es keine Hilfe gibt, um das Problem wie oben zu I6sen:

Bitte stellen Sie die Log-Datei mit dem Namen log4j.properties im Anhang zur Verfligung. Legen Sie
die Protokolldatei in den PPB-Ordner. und starten Sie die Dienste neu, protokollieren Sie mehr als 10
Minuten. Schicken Sie abschlieRend die Protokolle an uns zurlick.

Methode:

a. Ziehen Sie das File logdj.properties in das PPB-Installationsverzeichnis

[ &7 w .+ 8. Teee v Bages bee 00 » e Pt e b

apny
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Senden Sie ALLE runtime.log an uns (kbnnen mehrere Dateien sein)
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Gehen Sie zum Task-Manager > Dienste > Dienste 6ffnen
ks Task Manager - (] X
Ele QOptions Yiew
Processes Performance App history Startup Users Details Services
-N-Il'nt PID Description Status Group |
- AarSve Agent Activation Runtime Stopped AarSveGroup
- AarSvec_fed0194 Agent Activation Runtime_fed0194 Stopped AarSveGroup
<« AdobeARMservice 3164 Adobe Acrobat Update Service Running
. AJRouter Allloyn Router Service Stopped LocalServiceMet .
“=ALG Application Layer Gateway Service Stopped
< ApplDSve Application |dentity Stopped LocalSenviceNet...
- Appinfo 13100 Application Information Running netsves
« AppMgmt Application Management Stopped netsves
«. AppReadiness App Readiness Stopped AppReadiness
<= AppVClient Microsoft App-V Chent Stopped
w, AppXSve 17404  AppX Deployment Service (AppXSVC)  Running wsappa
«. AsHidService 4916  ASUS HID Access Sevice Running
<. ASLDRService 4016  ASLDR Service Running
«. AssignedAccessManagerSvc AssignedAccessManager Service Stopped AssignedAcces...
- ASUSLiveUpdateAgent 4996  ASUS LiveUpdate Agent Running
= ASUSOptimization 4828  ASUS Optimization Running
. ASUSSystemAnalysis 4924 ASUS System Analysis Running
<. ASUSSystemDiagnosis 5004  ASUS System Diagnosis Running
<, AudioEndpointBuilder 2816  Windows Audio Endpoint Builder Running LocalSystemNe._
« Audiosrv 3488  Windows Audio Running LocalServiceNet...
«, autotimesvc Cellular Time Stopped autoTimeSvc
= AudnstSY ActiveX Installer (AxinstSV) Stopped AxlrstSVGroup v
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e Alternativ:
Wenn Sie keine Remote Control des Systems wiinschen, dann alternativ Sie konnen die Tools von
Drittanbietern herunterladen, um |hre Netzwerkaktionen zu tiberwachen.
Hier ist das Netzwerkiberwachungs-Tool namens Wireshark.
https://www.wireshark.org/download.html

Bitte installieren Sie es auf demselben Computer wie PPB Management. Offnen Sie es und
protokollieren Sie es fir 5-10 Minuten. Wenn die RMCards und das PPB-Management
funktionieren, wird Wireshark viele Netzwerkaktionen wie unten sehen. Sie kbnnen die IP-
Adresse der RMCard filtern, damit wir sicher sein kdnnen, ob PPB Management die Daten von
der RMCard erhalt oder nicht.

6

06/2021 by CyberPower Systems GmbH



CyberPower

Troubleshooting Guide POWERPANEL® BUSINESS 4 Management — RMACARD305

Ml Ehemnet
File Edit View Go Capture Analyze Statistics Telephony Wireless Tools Help
An® ERE QessET i EQQaQD
[i-|-‘~:'.-. s daplay Stey Cal-/>
No. Time Source Destraton Protocol Length Info
1 9.000000 Beckhoff 3d:69:13 Broadcast ARP 60 Who has 192.168.0.17 Tell 192.168.9.2
2 0.000045 Beckhoff_27:df:fa Beckhoff_3d:69:13 ARP 42 192.168.0.1 is st 00:01:05:27:df:fa
3 0.000318 192.168.0.2 192.168.8.1 b e, 98 Echo (ping) request id=xdéd7, seq=0/0, ttl=
4 9.000457 192,168.0.1 192.168.9.2 (o 98 Echo (ping) reply  ide@xd6@7, seqe=/@, ttls
S 1.001583 192.168.9.2 192.168.0.1 (o) 98 Echo (ping) request id=@xd6d?, seq=1/256, tt
6 1.001700 192.168.8.1 192.168.0.2 0% 98 Echo (ping) reply id=0xd687, seq=1/256, tt
7 2.002720 192.168.98.2 192.168.0.1 109 98 Echo (ping) request i{d=@xd6d7, seqe=2/512, tt
B 2.002838 192.168.0.1 192.168.0.2 109 98 Echo (ping) reply 1d=dxd607, seq=2/512, tt
9 4.769598 Beckhoff 27:df:fa Beckhoff_3d:60:13 ARP 42 Who has 192.168.0.27 Tell 192.168.0.1
- 4.769837 Beckhoff_3d:69:13 Beckhoff_27:df:fa ARP 60 192.168.0.2 is at 00:01:05:34:69:13
- 42.046334 192.163.8.1 192.168.90.255 BROW. 252 Domain/Workgroup Announcement WORKGROUP, NT 0
< €
) Frame 3: 98 bytes on wire (784 bits), 98 bytes captured (784 bits) on interface @
'+ Ethernet II, Src: Beckhoff 3d:69:13 (00:01:05:3d:69:13), Dst: Beckhoff_27:df:fa (00:01:05:27:df:fa)
» Internet Protocol Version 4, Src: 192.168.0.2, Dst: 192.168.0.1
Internet Control Message Protocol
W0 0@ 01 @5 27 df fa 00 @1 05 3d 69 13 08 00 45 00 . -l E
0 00 54 20 57 00 D0 40 01 4e fe cO 28 0@ B2 @ 28 TH B N
MO0 00 91 B8 00 ef b7 d6 07 00 90 5S¢ 9a 19 Ff 00 02 \
b® 22 08 ©9 0a 0b Oc ©d Oec of 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 1a 1b 1c 1d 1e 1f 20 21 22 23 24 25 1"25%
; 26 27 28 29 238 2b 2¢c 2d 2e 2f 39 31 32 33 34 35 R'()%+,- ./012345
- T AARE A AENT AW BEPN FAWCEAL CAERE WA SPAI M A NLAYS ABMEAS mema Pncdctia. 49 . Pl d. s Foh AR P d. A -

Wenn Sie bereit sind, uns per Fernzugriff einen Blick auf die Kundenumgebung werfen
zu lassen, ware das ebenfalls hilfreich, um die Ursache zu klaren.
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