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1) Uberpriifen Sie die physischen Verbindungen.

Vergewissern Sie sich, dass die Netzwerkkarte und die Netzwerkkabel fest und richtig im Anschluss
sitzen und nicht lose oder nicht eingesteckt sind. Sie kdnnen versuchen, die Karten auszustecken und

wieder einzustecken.

2) Auf der RMCARD:

a. Geben Sie eine statische IP-Adresse fiur lhre Netzwerkkarte ein:

Allgemein
Sicherheit
Netzwerkdienst
TCPfIPvG

SNMPv1 Service
SNMPv3 Service
Webdienst
Konsolendienst

FTP Dienst

Benachrichtigung

Reset/Neustart

Uber

Administratoranmeldung ven192 163.188.100- [Abmelden] L]

Ubersicht | USV | Protokoll || Hilfe

TCP/IPv4
Aktuelle Konfiguration
IP Adresse
Subnetzmaske
Gateway
DMS Server
DHCP

(] DHCP aktivieren

192.168.188.76
255.255.255.0
192.168.188.1

192.168.188.1

Manuell
IP Adresse
Subnetzmaske
Gateway

DNS Server

| Ubernehmen || Zuriicksetzen

[192.168.188.76

|255.255255.0

[192.168.188.1

[192.168.183.1
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b. Prifen Sie ob der FTP Dienst aktiviert ist.

Administratoranmeldung von192.168.138.100 [Abmelden] N

USVW Fernverwaltung Ubersicht | USV | Protokoll

FTP
Mk_]E'I‘IE_I'I IZugrﬁ erlauban Aktiert I
Sicherheit Service Part 21 121 pder 5000-65535]
Netzwerkdienst
TCP{IPv4 | Ubemehmen | | Zuriicksetzen

TCP{IPvE

SNMPv1 Service
SNMPv3 Service
Webdianst
Konsolendienst
Benadhrichtigung
Reset/Neustart
Ober

c. Reset lhre Netzwerkkarte

Administratoranmeldung von192.168.183.100 - [Abmelden] L]

USV Fernverwaltung | {bersicht | USV | Protokoll | Hilfe

Reset/Neustart
Allgemein @ System neu starten
Sicherheit
Netzwerkdienst (O system zuriicksetzen
Benachrichtigung B
() System zuriicksetzen (TCP/IP Einstellungen beibehalten)
Uber

| Upermenmen | | Zuriicksetzen |
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3) Aufder PowerPanel®Business 4 Software:

a. Uberpriifen Sie den IP-Bereich von "Auto-Discover Range"

In PowerPanel Business Software, wenn sich die RMCard nicht in der gleichen Netzwerkdoméane wie
die PowerPanel®Business 4 Software befindet:

PowerPanel Business®Software >> Einstellung >> Remote Host >> Auto-Scan Bereich >> Scan Modus

(eingestellt als "Custom")

Geben Sie den IP-Bereich ein, der die IP-Adresse der UPS RMCard abdecken muss.

REMOTE

ANZEIGETAFEL LEISTUNGSKONFIGURATION EINSTELLUNG ¥ REPORT HILFE

REMOTE HOST Remote Host

Shutdown Ereignisse

Benachrichtigungen Arten

Host Remote Geratename DESKTOP-U Empfénger
Standort Sicherheit

Erweitert
Kontakt

Netzwerkkonfigurationen

Auto-Scan Bereich

Scan-Modus Lokales Subnetz
(® Custom
IP Bereich 19216818870 ~192168. 18874
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b. Wenn der Host iiber mehrere Netzwerkschnittstellenkarten (NIC) verfiigt, Giberprifen Sie bitte
die Einstellung von "Host IP" in PPB VA Remote und stellen Sie sicher, dass sie korrekt zugewiesen
ist (stellen Sie sicher, dass PPB VA Remote die gewlinschte IP-Adresse verwendet).

REMOTE ()) POWERPANEL Business

ANZEIGETAFEL LEISTUNGSKONFIGURATION EINSTELLUNG ~ REPORT HILFE

NETZWERKKONFIGURATIONEN

Host-1P-Konfiguration

Host-IP * 192168.2.30 -
192168.2.30

[ERNEHMEN

192168.2.36

Nachdem Sie die richtige IP-Adresse der USV (RMCard) zugewiesen und auf "Connect"

c.
geklickt haben, loggen Sie sich in die RMCard ein und prifen Sie unter "PowerPanel List", ob

PPB Software in der Gerateliste enthalten ist.

REMOTE ® POWERPANEL Business

ANZEIGETAFEL | LEISTUNGSKONFIGURATION | EINSTELLUNG = REPORT HILFE R s ELTSCH
———————
Qo

LEISTUNGSKONFIGURATION

e len Mauseiger User sine IP-

uration
omversorgun:
Netztell #1
= ‘ - _

ABBRECHEN | VERBINDEN
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d. Fiir ESXi- Host :

Uberpriifen Sie, ob die Administrator-Anmeldeinformationen des ESXi-Hosts (IP/Konto/Kennwort) in PPB
VA Remote eingegeben wurden. (Denken Sie daran, auf "Ubernehmen" und "Uberprufen" zu klicken))

€ ANZEIGETAFEL WUSVEINSTELLUNGEN v EINSTELLUNG v REPORT v HILFE

SHUTDOWN EREIGNISSE |Lnucom ceene: |

Benachrichtigungen

Benachrichtigungen Arten
s Die in diesem Abschnitt wahlbare Mindestverzé rd aus den fur die Ausfuhrung andercr 4|

berechnet. Dies umfasst Benachrichtigungsverzag) Empfanger rrungs- und Laufzeitdauer
= Hinweis: Dicsc VMWare Funktionist unterderE SNMP

Sicherheit

Anforderungen fiir das Herunterfahre| Erweitert _

bletzarklanfigurastionen

Art des Herunterfahrens Herur
USV ausschalten
ESXi

erforderliche Shutdown-Zeit 2 Min. -

IP Adresse 122168188 46

Konto root

Passwort
Virtuelle Maschine

Herunterfahren

erforderliche Shutdown-Zeit 1Min -

——

e. Uberpriifen Sie abschlieBend noch einmal, ob alle Firewalls, den von der PPB-Software und
der RMCard verwendeten Service-Port blockieren:

PPB software:
Service Port Number
TCP 3052 / 53568
UDP 3052 /162 [ 53566
RMCard205:
Service Port Number
TCP 25 [ 465/ 587
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4) Befinden sich die RMCard des Kunden und PPB im gleichen Subnetz?

__________

1192.168.20.11

adoal e dl i
Same subnet

Wenn ja, missen Sie den Port 3052(UDP) liberprifen. Wenn es in einem anderen Subnetz ist,
mussen Sie den Port 3052(TCP) Gberprifen.

5) W.ie viele Gerate werden von der PPB Software liberwacht?

Wenn einige Gerate funktionieren, wahrend andere nicht funktionieren, bedeutet dies, dass die
Netzwerkrichtlinie kein Problem hat. Es sollte der Fehler in PPB oder eine defekte RMCard sein.

Wenn Sie mehr als 3 Gerate haben und alle Gerate nicht funktionieren, bedeutet dies, dass die
Netzwerkrichtlinie Gberprift werden muss.

Wenn PPB und RMCard im gleichen Netzwerk-Subnetz sind. Der Benutzer sollte die Gerateliste
durch den "Select Device" Scan erhalten. Wenn dies nicht der Fall ist, bedeutet dies, dass Port 3052
(UDP) im Netzwerk nicht erlaubt ist.

Hier ist eine einfache Moglichkeit zu priifen, ob sich die Gerate im gleichen Subnetz befinden. Sie
kénnen die IP-Adresse wie folgt priifen:

6) Was sind die Windows Edition / Version / OS build des Systems? Bitte stellen Sie sicher, dass
die PPB die Version unterstiitzt.

(Gehen Sie zu Einstellung > System > Uber. Link)

Wenn es wie die normale Version aussieht, senden Sie es bitte an uns zurtick, wir werden es testen.

Windows specifications

Edition
Version
Installed on
OS build

Experience
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7) Sie bendtigen die aktuelle Version Ihres Webbrowsers. Aktualisieren Sie lhren Browser oder
wechseln Sie zu einem anderen.

8) Wenn es keine Hilfe gibt, um das Problem wie oben zu l6sen:

Bitte stellen Sie die Log-Datei mit dem Namen logdj.properties im Anhang zur Verfligung. Legen Sie
die Protokolldatei in den PPB-Ordner. und starten Sie die Dienste neu, protokollieren Sie mehr als 10
Minuten. Schicken Sie abschlieBend die Protokolle an uns zuriick.

Methode:

a. Ziehen Sie das File log4j.properties in das PPB-Installationsverzeichnis

(&3 - +» B . Teuw * hogon Pl 16

)
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b. Gehen Sie zum Task-Manager > Dienste > Dienste 6ffnen

15 Task Manager - a X

File Qptions Yiew

Processes Performance App history Startup Users Details Services

Name PID Description Status Group A

«. AarSvc Agent Activation Runtime Stopped AarSveGroup

«. AarSvc_fed0194 Agent Activation Runtime_fed0194 Stopped AarSvcGroup

«, AdobeARMservice 3164  Adobe Acrobat Update Service Running

«. AJRouter Allloyn Router Service Stopped LocalServiceNet...

< AlG Application Layer Gateway Service Stopped

«. ApplDSvc Application Identity Stopped LocalServiceNet..,

« Appinfo 13100 Application Information Running netsvcs

- AppMgmt Application Management Stopped netsves

«. AppReadiness App Readiness Stopped AppReadiness

« AppVClient Microsoft App-V Client Stopped

«. AppXSvc 17404  AppX Deployment Service (AppXSVC)  Running Wsappx

«. AsHidService 4916  ASUS HID Access Sevice Running

«. ASLDRService 4016  ASLDR Service Running

«. AssignedAccessManagerSvc AssignedAccessManager Service Stopped AssignedAcces...

«. ASUSLiveUpdateAgent 4996  ASUS LiveUpdate Agent Running

«. ASUSOptimization 4828  ASUS Optimization Running

«. ASUSSystemAnalysis 4924 ASUS System Analysis Running

«. ASUSSystemDiagnosis 5004  ASUS System Diagnosis Running

« AudioEndpointBuilder 2816  Windows Audio Endpoint Builder Running LocalSystemNe._.

« Audiosrvy 3488  Windows Audio Running LocalServiceNet...

« autotimesvc Cellular Time Stopped autoTimeSvc

« AxinstSV ActiveX Installer (AxinstSV) Stopped AxinstSVGroup O
Fewer details « Open Services
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Neustart des PowerPanel®Business Dienstes:

-

e

" Services (Local

Services

File Action View Help

s mMmidcs BEm

P nn

—

PowerPanel Business Service Name Description Status Startup Type tog *
£ OpenSSH Authentication Ag. Agentto hol. Drsabled Loc

‘:;m_glhomo QOpcmmdmm Helps the co. Manual Lo

Hestart the service
& Pacental Controls Enforces par_ Manual Lo
&) Payments and NFC/SE Mana.  Manages pa.. Manual Mring. Lok

Descriptson 2 pdou2 PONU Start Lox

PowerPanel Business Service '

pocirys is the \?MNmRaolmhm_ Enables serv. Stop o

CybePower UPS. L Peer Networking Grouping  Enables mul_ = Lex
&) Peer Networking Identity M. Provides ide.. R Lox
Q Performance Counter DIL M. Enables rem. Lox
Q Performance Logs & Alerts Performance.. Lo
L Phone Servce Manages th. All Tasks » 9. Lo
& Mug and Pay Enables a co.. P Lox
) PNRP Machine Name Public.  This service . o
y’;\ Portable Device Enumerator . Enforces gro. Properties g lex
QM Manages po. Lo
Y rovarane Business Sarvice _Powerpanet . IMGNIN  .o]
Q PowerPanel Business Service. Monitor Po.  Running  Automatic Lo
med Personal Service  PowerPanel . Stopping  Desabled Lex
& Print Spooler This service . Running  Automatic Lex
& Printer Extensions and Notifi.  This service . Manual Lex
L PrintWorkfiow_fed0194 Provides sup.  Running  Manual lox ¥
< >

|\ Extended / Standard /

Stop and Start service PowerPanel Business Service on Local Computer

Senden Sie ALLE runtime.log an uns (kénnen mehrere Dateien sein)

T T L L
GO.!L » B% » TWEW(C) » Program Files (x86) » CyberPower PowerPanel Business »

-3 1 B4 TAEand - 2EFQ - an FARERE

% 4 SREE az *)

b installd) 2020/3/18 F% 0318 SERLE

b bin 2020/3/18 T= 0316 SERER

4 cent SERER

4. db_dloud SERLE

4 db local SEREE

5 etc SERER

b extemd SERER

& jre SEREES

b b SERNE

b licenses 17 SERES

b temp T% 0317 SEREER

4 uploads T& 0317 SEREE

L web T% 0316 SERuUR

). web-server TH 0316 SERLR

] logéj.properties T0319 PROPERTIES X 148

I module json T& 0316 JSON File 18

Lo Tepa23 = e

L] runtime log T4 0344 XEXS 0KB

unenstall exe 1 =021 L L8 003 KB
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e Alternativ:
Sie kdnnen die Tools von Drittanbietern herunterladen, um lhre Netzwerkaktionen zu
Uberwachen.
Hier ist das Netzwerkiberwachungs-Tool namens Wireshark.
https://www.wireshark.org/download.html

Bitte installieren Sie es auf demselben Computer wie PPB Software. Offnen Sie es und
protokollieren Sie es fiir 5-10 Minuten. Wenn die RMCards und die PPB-Software funktionieren,
wird Wireshark viele Netzwerkaktionen wie unten sehen. Sie konnen die IP-Adresse der RMCard
filtern, damit wir sicher sein kénnen, ob PPB Management die Daten von der RMCard erhalt oder
nicht.

Ml Ethemet

File Edt View Go Capture Analyze Statistics Telephony Wireless Tools Help

A9 IBRB QRe==FTizEqaQaD

_1e"

No. Time Source Destnaton Protocol Length Info
1 0.900000 Beckhoff _3d:69:13 Broadcast ARP 6@ Who has 192.168.0.17 Tell 192.168.0.2
2 0.000045 Beckhoff_27:df:fa Beckhoff_3d:69:13 ARP 42 192.168.0.1 is at 90:01:05:27:df:fa

« 3 0.000318 192.168.0.2 192.168.0.1 o% 98 Echo (ping) request id=@xd6@7, seqe@/0, ttls

o 4 9.000457 192.168.0.1 192.168.0.2 10w 98 Echo (ping) reply id=0xd6087, seqe0/0, ttle
S 1.001583 192.168.0.2 192.168.0.1 10w 98 Echo (ping) request id-@xd6@7, seqe=1/256, tt
6 1.001700 192.168.0.1 192.168.0.2 0% 98 Echo (ping) reply id-0xd607, seqel/256, tt
7 2.002720 192.168.0.2 192.168.90.1 0% 98 Echo (ping) request I{d=0xd6d7, seq=2/512, tt
8 2.002838 192.168.0.1 192.168.0.2 10w 98 Echo (ping) reply 1d=0xd607, seqe=2/512, tt
9 4.769598 Beckhoff_27:df:fa Beckhoff_3d:69:13 ARP 42 Who has 192.168.90.27 Tell 192.168.0.1
- 4.769837 Beckhoff_3d:69:13 Beckhoff _27:df:fa ARP 60 192.168.0.2 is ot 00:01:05:34:69:13
- 42.046334 192.168.0.1 192.168.8.255 BROM. 252 Domain/Workgroup Announcement WORKGROUP, NT [8

< e

Frame 3: 98 bytes on wire (784 bits), 98 bytes captured (784 bits) on interface @

Ethernet II, Src: Beckhoff_3d:69:13 (00:01:05:3d4:69:13), Dst: Beckhoff_27:df:fa (00:01:05:27:df:fa)
Internet Protocol Version 4, Src: 192.168.0.2, Dst: 192.168.0.1

Internet Control Message Protocol

00 01 @5 27 df fa 00 01 05 3d 69 13 08 20 45 00 5 =i E
00 54 22 57 00 00 42 01 4e fe cO 28 00 02 O a8 TH 8 N
00 @1 08 00 Of b7 d6 07 02 92 5S¢ %9a 19 ff 00 02 \
bO 22 08 09 0a @b 0c 8d Oec Of 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 1a 1b 1c 1d 1e 1f 20 21 22 23 24 25 LA 54
26 27 28 29 23 2b 2¢c 2d 2e 2f 30 31 32 33 34 35 8'()%+,~ /012345
- reca FANBSA NENS SO DEICH FASFALENENE SN SAAINL SNNADS  ANINS Do 20 Pl FAEL Y IT VWY VAN D . 5 hd
Wenn Sie bereit sind, uns per Fernzugriff einen Blick auf die Kundenumgebung
werfen zu lassen, ware das ebenfalls hilfreich, um die Ursache zu kldren.
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