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Chapter 1 Ubersicht

Fiir die Unternehmen von heute ist es von entscheidender Bedeutung, die
Systembetriebszeit zu 100 % aufrecht zu erhalten. USVs werden verwendet, um eine
kritische Backup-Stromversorgung bereitzustellen und um den normalen Betrieb bei
Stromausfall aufrecht zu erhalten. CyberPower PowerPanel® Cloud bietet einen
proaktiven Ansatz zum Verwalten und Uberwachen eines an ein Netzwerk
angeschlossenes USV-System, wodurch das Risiko von Ausfallzeiten vermieden wird,
indem sichergestellt wird, dass die USVs ordnungsgemaf? funktionieren.

PowerPanel® Cloud ist ein Cloud-basiertes System, das die Client-Server-Architektur
annimmt und es Benutzern ermoglicht, iiber einen Webbrowser auf einem Computer
oder einer App auf einem Smartphone remote auf das System zuzugreifen. Siehe
Abbildung 1.1 fiir das Anwendungsszenario. Es besteht aus CyberPower USV und
CyberPower Software oder CyberPower Remote Cloud-Karte. Diese sammeln detaillierte
Informationen auf jeder USV- und senden sie an den PowerPanel® Cloud-Server.
PowerPanel® Cloud bietet Benutzern eine 24 /7 USV-Uberwachung mit Echtzeit-
Statusalarm per E-Mail und/oder App-Benachrichtigung. Benutzer kénnen mehrere USV
mit einem Konto verwalten. Fiir die langfristige USV-Statusanalyse speichert
PowerPanel® Cloud historische Datensatze fiir die Nachverfolgung von Protokollen und

das Zeichnen historischer Trends.

[ UPS | UPS2 | | uPs3

DEVICES |
PowerPanel®
Software

RWCCARDI00 RCCARD100

SERVER

POWERPANEL" CLOUD

USB or Serial

END USER | | Connection
CUSTOMER SERVICE TE | T D S N " BENCTTTELLLE Network Slot

— Network

Abbildung 1.1.1 Applikation Scenario

WICHTING: Bitte stellen Sie sicher, dass der Port 8883

an IThrem Router offen ist.



Chapter 2 Erste Schritte

2.1 Voraussetzungen
2.1.1 usv
CyberPower USV mit Netzwerkkonnektivitdt und funktionierendem
Netzwerkanschluss.
2.1.2 Verbindungsmaéglichkeiten
Es gibt 2 Moglichkeiten, eine USV zu PowerPanel®Cloud hinzuzufiigen.
-Verwendung der PowerPanel-Software
-Verwendung einer Remote Cloud Card
Verbindung mit der PowerPanel-Software
Ein Server oder ein PC, der stindig eingeschaltet ist:
- PowerPanel®Personal
- PowerPanel®Business
Verbindung mit der Remote Cloud Card
- RCCARD100
- RWCCARD100
Verbindung mit dem PowerPanel-Webportal

https://powerpanel.cyberpower.com

2.1.3 Smartphone

i0S 9.0 und hoéher

Android 6.0 und héher
2.1.4 Web-Browser

Google Chrome / Firefox / Safari / Microsoft Edge
2.2 Einrichten

2.2.1 Ein Konto registrieren
OF [ORE R
Benutzer kénnen ein Konto iiber die PowerPanel® App oder die C, s Android

Website registrieren.

Uber PowerPanel®App
Laden Sie die PowerPanel®App aufiOS / Android Plattform herunter.


https://powerpanel.cyberpower.com/

Klicken Sie auf "Anmelden" Fillen Sie die Informationen aus Klicken Sie auf

"Registrieren”

POWERPANEL

gsmall erneut s... Habel

Anmeldung

sousreat CyberPower

12:52

Registrieren

Vorname
Nachname

user@email.com

Computer und mathematische Berufe

Germany

Apple-ID.

Manche Account-Dienste sind erst nach einer
erneuten Anmeldung verfUgbar.

Versorgung benatigt?

Desktop-PC - Verbunden mit LAN /

Heimnetzwerk

Mbchten Sie unseren Newsletter mit den neuesten
Produkt-Updates und Sonderaktionen erhalten?

® Nein

Ich stimme den AGB & Bedingungen | Datenschutz-
Bestimmungen zu




Uber die CyberPower-Website
Gehen Sie auf die CyberPower-Website CyberPower | USV Systeme, PDU,

Uberspannungsschutz | Professionelle Stromversorgung Losungen und klicken Sie

auf "Mein Konto".

Cyberpower PRODUCTS v SOLUTIONS ~  SUPPORT v  COMPANY  PARTNERS

More Power. Less Space.

Tihe high performance online double-conversion UPS supplies optimal power and functionality with compact design

Watch Video

2U

S5kVA - 6kVA

Klicken Sie auf "Erstelle Deinen Account".

Cyberpower PRODUKTE ~ LOSUNGEN v  SUPPORT v  UNTERNEHMEN PARTNER

CyberPower Konto

Login Erstelle Deinen Account CyberPower Partner

Erstellen Sie ein CyberPower-Konto, um Ihr Produkt
2u registrieren und erhalten Sie Zugriff auf schnellere
Produkt- und technische Unterstitzuns.

Melden Sie @
Sich Jetzt An



https://www.cyberpower.com/de/de
https://www.cyberpower.com/de/de

Fiillen Sie die Informationen aus.

CyberPower PRODUKTE »  LOSUNGEN =  SUPPORT ¥  UNTERNEHMEN  PARTNER

Erstelle Deinen Account

hr Predukt zu registrieren und erhalten Sie Zugriff auf schnellere Produkt- und technische Unterstutzung.

Felder. die mit cinem * gekennzeichnet sind, milssen ausgefiilt werden
“Vorname Vorname:
“Nachname Nachname

“Konto ID : | Email Addresse

Beruf : | Bite wahien v

“Land : | ge wanen v

“Bestatigen Sie das

Passwort

IWEITERE INFORMATIONEN

Akzeptieren Sie die Bedingungen, geben Sie den angezeigten Code ein, und klicken

"Registrieren”.

Cyberpower PRODUKTE LOSUNGEN v  SUPPORT v  UNTERNEHMEN  PARTNER

| WEITERE INFORMATIONEN

Wo hast duvon CyberPower gehort?
Bitte wahlen -

“Was ist dein wertvollstes Ger3t, das eine Absicherung benétigt?
Bitte wahlen -

“Mbchten Sie unseren Newsletter mit den neuesten Produkt-Updates und Sonderaktionen erhalten?

OJa O Nein

I BEDINGUNGEN ANERKENNEN

E{h stimme der Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten bei der CyberPower Systems GmbH zu Bitte beachten Sie dazu unsere Hinweise 7u Ges

“Bitte bestatizen Sie. dass Sie keine Maschine sind | Code einge %




Uber die PowerPanel®Cloud-Website

Gehen Sie zu PowerPanelCloud Website https://powerpanel.cyberpower.com/ und

klicken Sie auf "Sign Up".
( POWERPANEL

Sign in to PowerPanel Cloud

Username

milalin@gmail.com

Password

[......II......II. O

Resend Activation Mail Forget password ?

Don't have an account? Sign Up



https://powerpanel.cyberpower.com/

2.2.2 Ein Gerat hinzufligen
Es gibt 3 Moglichkeiten, eine USV zu PowerPanel®Cloud hinzuzufiigen.

-Verwendung der PowerPanel®-Software

-Verwendung der Remote Cloud Card iiber die App

-Verwendung der Remote Cloud Card tiber das Webportal
Hinweis: PowerPanel®Cloud kann kostenlos getestet werden. Uber die kostenlose
Testversion lesen Sie bitte die Anweisungen in 2.2.3.

Hinzufiigen mit PowerPanel-Software

- PowerPanel®Personal:
Gehen Sie zu Einstellungen >> Erweitert >> Mobile Losung. Aktivieren Sie die Mobile

Losung und melden Sie sich mit Ihrem registrierten Konto an. Die USV, mit der der

Computer verbunden ist, wird zu PowerPanel®Cloud hinzugefiigt.

© POWERPANEL Personal

Q m {e} @ Die USV arbeitet normal.

Selbsttest Experte

Zeitplan Benachrichtigung Laufzeit Spannung

Experte (© Anmeldung

Art des Herunterfahrens

Sie kinnen festlegen, auf welche Weise der Computer heruntergefahren wird Konto (E-Mail) cyberpower@cyberpower.de

Art des Herunterfahrens | Herunterfahren - Passwort sessssse

Ich stimme den AGB & Bedingungen | Datenschutz-

Bestimmungen zu.

Mobile Losung

Aktivieren Sie die mobile Applikation um den USV-Status zu berwachen und eine
Ereignisbenachrichtigung in Ihrem Mobiltelefon zu erhalten

Bitte laden Sie die PowerPanel APP herunter und erstellen Sie ein Konto in der APF.

Voraussichtliche Laufzeit

101 Min.

CyberPower

- PowerPanel®Business Local:
Gehen Sie zu POWERPANEL®CLOUD. Aktivieren Sie die Cloud-Lésung und melden Sie

sich mit Ihrem registrierten Konto an. Die USV, an die der Computer angeschlossen ist,

wird zu PowerPanel®Cloud hinzugefiigt.




NEL Business

Windows7_02 £ DASHBOARD UPSSETTING ~ SETTING - REPORTING -~ POWERPANEL CLOUD HELP Va7

input  Output  Battery POWERPANEL CLOUD
Device Name: Po; Cloud Solution
Location: Connect Sian up and ACTIVATE to get FREE trial!
Contact:

Account prer——
Model:
X Password

Serial Number: UPS Name m
Firmware Version: @ | sgree to the Terms & Conditions | Privacy Policy
LCD Firmware Version: m
USB Version:
UPS Type:

Power Rating:




Hinzufiigen mit Remote Cloud Card iiber der A
- RCCARD100

Offnen Sie die PowerPanel ®App und klicken Sie auf "+".

W WLAN & 12:38
(J) CyberPower
Gruppe (0)
Gerat (0)
Dashboard

Waihlen Sie "Gerit iiber QR-Code hinzufiigen".

® POWERPANEL CLOUD Q +
1 0 0 0
Group (1)

@ test

Device (0) Share Device (0)

No Device Found

Group

WiFi (RWCCARD100)

QR Code (RCCARD100)

QR Code (Cloud UPS)

Cancel

Scannen Sie den QR-Code auf der RCCARD100.



Scan QR Code to add Device

Klicken Sie auf "Hinzufiigen".

Erfolgreicher QR-Code-Scan
MAC: 00:0C:15:03:33:F7
Schliissel: 5DC3083766ADIA6A33F2

Abbrechen hinzufligen

L -

QR-Code scannen, um Gerat hinzuzufiigen



Installieren Sie die RCCARD100 in der USV und verbinden Sie sich mit dem

Netzwerk.




- RWCCARD100

Offnen Sie die PowerPanel ® App und klicken Sie auf "+".

c) POWERPANEL CLOUD

Group (1)

e test

Waihlen Sie "Gerit iiber WiFi hinzufiigen".

Device (0)
No Device Found
o]

Dashboard

(0] POWERPANEL CLOUD Q +

1 0 0 0

Group (1)
| 6 test
Device (0) Share Device (0)

No Device Found

Group

WiFi (RWCCARD100)

QR Code (RCCARD100)

QR Code (Cloud UPS)

Cancel




Folgen Sie den Anweisungen, um die WiFi-Verbindung einzurichten.

£ Connect to device

1 Go to Home > Settings > WI-Fi

e ] o

2 Make sure Wi-Fi is turned on, and choose the
network below to connect

v Cyber_XXX =

Allow “PowerPanel” to use
your location?
Allow Location to get Wi-Fi SSID, then

3 Once connected, return to app

check Device's Wi-Fi is connected J

Driicken und halten Sie die RESET-Taste der RWCCARD100.




Vergewissern Sie sich, dass die STATUS-Leuchte blau leuchtet.

Gehen Sie zur Seite mit den Wi-Fi-Einstellungen und wahlen Sie

Cyber_XXXXXX. Das Standardpasswort ist "cyberpower".

Wi-Fi

Cyber_000050

cps

CPS_I0OT

ASUSAP_Software
CPS_Guest
CPS_LAB
CPSPVI-000020
CyberPower_Guest

Other...

Ask to Join Networks

Auto-Join Hotspot




Kehren Sie zur PowerPanel®App zuriick und klicken Sie auf

"Einstellung Wi-Fi".

10:48

Mit Gerat verbinden

Vergewissern Sie sich, dass Wi-Fi
eingeschaltet ist, und wahlen Sie unten
das Netzwerk fir die Verbindung

v Cyber_XXX =

3 Sobald die Verbindung hergestellt ist,
kehren Sie zur App zurtck

Einstellung Wi-Fi

Wahlen Sie ein Wi-Fi-Netzwerk aus, mit dem sich das Gerat verbinden

soll.

Connect to Wi-Fi

Choose a Wi-Fi network for Device to connect
CPSPVI-000020
CPs_IOT
ASUSAP Software
CPS_Guest
cps
CyberPower_Guest

Others.




Uberpriifen Sie, ob die WLAN-Verbindung besteht.

Check for Wi-Fi connectivity

Please wait...

Connecting to TCPS_IOTy

Benennen Sie Thr Gerat und klicken Sie auf "Bestatigen”, um das Gerét

hinzuzufiigen.

11:00

Bennennen Sie Ihr Gerat

RWCCARD100

Bestatigen

Abbrechen

Sie konnen den Namen des Geréts auch spater bearbeiten.

Hinzufiigen mit Remote Cloud Card iiber das Webportal




-RCCARD100

Bitte folgen Sie den Installationsanweisungen des Webportals

DASHBOARD @

Norrmal @ Warriea () Crtcal @ Offine @

Shaved Device

=

. *
RCCARD100
=54:E
Ol F | clows
Link Tu/Rx
C
— @y | §
LED color ©
1. Make cted successfully
2. Tap Continue to proceed setup

Add Device by Remote Cloud Card

)

Add Device by Remote Cloud Card

1. Use scan APP (PowerPanel APP recommended) to scan
the QR Code on RCCARD100

2. Display MAC and Key

3. Enter MAC and Key

4. Tap Continue to proceed setup

MAC (12 Digits) &

Key (20 Digits) @

-RWCCARD100

Bitte folgen Sie den Einrichtungsanweisungen des Webportals




2.2.3

Wenn das Gerit iiber die PowerPanel®-Software oder die Remote Cloud Card zu

PowerPanel®Cloud hinzugefiigt wird, haben die Benutzer Anspruch auf eine

kostenlose Testversion.

Kostenlose Testversion

Tabelle 2.1 Die Regel des kostenlosen Versuchs

Quelle

PowerPanel-Software

Remote Cloud-Karte

Anmerkung:

1.
2.
3.

Hinzufiigen von Gerdten zur PowerPanel®Cloud per Software oder Remote Cloud Card

Zeitraum

30 Tage / 90 Tage (ausgewahlte Modelle)

1095 Tage (=3 Jahre)

auf Get Free Trial klickt (siehe untenstehende Bildschirme)

(O POWERPANEL CLOUD Q +

&, ®

50 5 5 0
Group (2)

e Group Name
e 12F Software

Device (5)

PR2005TXE

& Get Free Trial

Ty L
il

OL1000ERTXL2U OL3000ERTXrzU

aan s — Y
& L B | 2

Dashboard

Remote Cloud Card umfasst RWCCARD100 und RCCARD100

Die Politik der kostenlosen Probezeit ist von Land zu Land unterschiedlich

Der Benutzer muss die kostenlose Testversion aktivieren, indem er nach dem

& GetFreeTrial

ORS500LCDRM1Ua

8 Locked

4,

PowerPanel-App erwerben (siehe 4.1 und 4.2)

5.

Minuten dauern, bis die Schaltflache "Kostenlose Testversion erhalten" erscheint.

Nach Ablauf der Testphase (gesperrt) konnen Benutzer den Plan iiber die

Je nach Netzwerkgeschwindigkeit oder anderen Faktoren kann es einige




Chapter 3 Verwendung der PowerPanel®Cloud-

Losung

Mit PowerPanel®Cloud kénnen Benutzer den Geratestatus jederzeit und tiberall iiber
einen Webbrowser oder eine App liberwachen und verwalten.
31 Im Webbrowser

Melden Sie sich bei PowerPanel®Cloud unter http://powerpanel.cyberpower.com/

an.
3.1.1 Uberwachen Sie die USV

PowerPanel®Cloud erstellt eine klare Gerdtestruktur, um mehrere USV im

Dashboard anzuzeigen (Abbildung 3.1).PowerPanel®Cloud definiert auch vier

Farben, um verschiedene Geratestatus anzuzeigen. Die Details des Status sind in

folgender Tabelle beschrieben Tabelle 3.1. Niitzliche Filter und Statistiken sind

ebenfalls auf der Seite verfiigbar und helfen dem Benutzer, den gesamten USV-Status

auf einen Blick zu geben.

() POWERPANEL

EE Dashboard
DASHBOARD @

B Ereignisprotokoll

| Status-Protokoll Alle 7 Normal @ Warnung £} Kritisch @ Offline £3 m =|(z](+)

A Alarmeinstellung

Keine Gruppe gefunden

PR750LCD1 o PR750LCD4 o CP1500PFCLCDa @3 PR750LCD (-]
ypassmodus wird he UPS is working The UPS is working The UPS is working
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Abbildung 3.1 Dashboard im Webbrowser


http://powerpanel.cyberpower.com/

Farbe
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Tabelle 3.1 Die Farbdefinition des Geratestatus

Status

Normaler Status. Die Kommunikation ist normal und es tritt kein

Ereignis auf.
Warnstatus. Das Warnereignis tritt ein.
Warnstatus. Das kritische Ereignis tritt ein.

Kommunikation verloren.

Das Armaturenbrett ist in verschiedene Bereiche unterteilt. Der obere Bereich ist

die Symbolleiste. Sie enthilt den Filter fiir den USV-Status und die Funktion Gruppe

hinzufiigen (@) in Abbildung 3.2). Der mittlere Bereich ist die von der Gruppe
angezeigte USV-Liste (@ in Abbildung 3.2). Unterhalb des mittleren Bereichs
befindet sich die USV-Liste (€) in Abbildung 3.2). Der untere Bereich enthilt die von
anderen Benutzern freigegebenen Gerite (@)in Abbildung 3.2). Jede USV wird in

Farben angezeigt, um ihren Status anzuzeigen. Benutzer konnen eine USV mit einem

Problem leicht erkennen. In der unteren linken Ecke wird die Gesamtstatistik der
USV angezeigt (@ in Abbildung 3.2).
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Abbildung 3.2 Unterschiedliche Bereiche im Dashboard




Alle USVs, die dem PowerPanel® ® Cloud mit demselben Konto hinzugefiigt wurden,
werden im Dashboard angezeigt. Benutzer konnen eine USV direkt mit der Statistik
in der unteren linken Ecke liberwachen. Mit diesen Informationen kénnen die
Benutzer eine Gerateliste auf der rechten Seite iiberpriifen, um herauszufinden,
welche USV ein Problem hat. PowerPanel® ® Cloud bietet einen Gruppenmodus
und USV-Modus zur Anzeige der USV-Struktur an (@), € in Abbildung 3.2).

Klicken Sie auf die Group, um die nach Gruppen klassifizierte USV-Liste anzuzeigen.
Jede USV in derselben Gruppe hat dieselbe Zeitzone. Klicken Sie auf die USV, um die
USV-Detailseite aufzurufen (Abbildung 3. 3). Auf der Detailseite konnen Benutzer
den USV-Echtzeitstatus (€ in Abbildung 3. 3) und den Batterietestabschnitt sehen
und sich die im unteren Bereich angezeigte Ereignisliste anzeigen lassen (@), @ in
Abbildung 3.3). Bitte beachten Sie, dass ein Batterietest nur moglich ist, wenn die

USV iiber USB mit einem Computer/Laptop verbunden ist.
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e # AC Utility 100% ¥ 229.5 Volt 9 94 Minuten
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Elektrische Leistung geliefert von AC Utlity Geritename RWCCARD100
Ausgangsspannung 229.5Volt Beschreibung
Ausgabestatus Normal Datum des Batteriewechsels
Eingang Status Normal Empfohlenes Datum fiir den Austausch der Batterie
Verbleibende Batteriekapazitat 100% Zeitzone UTC+0:00
Batterie-Status Fully Charged Modellbezeichnung OLS2000ERT2Ua
Verbleibende Akkulaufzeit 94 Minuten Seriennummer 372783
USV Belastung OWatt Firmware-Version TS02v53
Nennleistung 2000 watts

Ereignisprotokolle

Abbildung 3.3 USV Detailseite
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Abbildung 3.4 USV-Ereignisseite

Klicken Sie in der oberen rechten Ecke des Echtzeit-Statusbereichs au@ ,um das

Fenster mit den Geréate-Einstellungen zu 6ffnen, in dem Sie den USV-Namen, die

Beschreibung, das Datum des Batteriewechsels und die Zeitzone des Geréts
bearbeiten kénnen (Abbildung 3.5).

Gerate-Einstellungen

USV Name

OLS2000ERT2Ua
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Empfohlenes Datum fur den Austausch der Batterie
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o | e

Abbildung 3.5 Gerate-Einstellungen

3.1.2 Globale Karte

Auf der Seite Global

Map koénnen Sie den Status und die Echtzeitinformationen aller

Gerate anzeigen und iiberwachen.

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um Standorte aus Ihren Geraten, [hrer Gruppe oder der




Geratekarte hinzuzufiigen. Als Standort kdnnen Sie die Adresse oder den genauen
Breiten-/Langengrad wihlen. Diese Funktion ist nur fiir Benutzer der Stufen 2, 3 und
4 verfligbar. Weitere Einzelheiten finden Sie unter 4.1 Plan.
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Abbildung 3.6 Globale Karte



3.14 Gerat Karte
Die Geritekarte bietet die Kartenansicht zur Uberwachung des Status und der
Echtzeitinformationen aller Geréte.
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Abbildung 3.7 Geratekarte

In der oberen rechten Ecke konnen die Benutzer auf die Details der Karte klicken,
um sie zu bearbeiten oder eine neue Karte hinzuzufiigen (€)) in Abbildung 3.7). Die
Funktionen sind beschrieben in Tabelle 3.2. Die Methode zum Hinzufiigen einer
neuen Karte ist in Abbildung 3.8 ~ Abbildung 3.10 und beschrieben. Tabelle 3.3.
Um eine Geritekarte zu 6ffnen, wihlen Sie die Geritekarte im Filter aus (@ in
Abbildung 3.7). Nach dem Offnen der Geritekarte konnen die Benutzer die
Gerateverteilung in der Karte anzeigen. Das Gerat wird als Farbblock in der Karte
angezeigt und dndert seine Farbe in Echtzeit entsprechend seinem Status. Klicken
Sie auf den Farbblock, um auf der rechten Seite der Seite detaillierte Informationen
liber das Gerit anzuzeigen (Abbildung 3.11). Diese Funktion ist nur in Stufe 2,

Stufe 3 und Stufe 4 verfiigbar.



Tabelle 3.2 Beschreibung der Device-Map-Funktionen

Inhalt Beschreibung
m Klicken Sie auf, um eine neue Karte in der Tabelle
hinzuzufiigen.
- Klicken Sie auf, um die ausgewdhlte Karte in der Tabelle zu
bearbeiten.
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Abbildung 3.8 Die Schritte des Hinzufligens einer Karte

Tabelle 3.3 Die Beschreibung der Schritte
Beschreibung
Fiillen Sie den Namen der Karte aus.

Passen Sie die Layoutgrofie der Karte an.
Laden Sie das Hintergrundbild oder den Lageplan hoch, wobei das
Bildformat PNG oder JPEG sein muss. (Abbildung 3.9)

Ziehen Sie das Geréat per Drag & Drop aus der Liste auf die Gerdtekarte
im Anzeigefeld. Siehe Abbildung 3.10 fiir Details.

Speichern Sie die Karte.

Gehen Sie zurtick zur Seite Geratekarte, und der neue Kartenname wird

im Filter angezeigt.
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Abbildung 3.10 Ziehen und Ablegen des Geréts
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Abbildung 3.11 Echtzeit-Informationen des Geréts




3.15 Ereignisprotokoll
Die Seite Ereignisprotokoll enthélt das Ereignisprotokoll des Geréts (Abbildung 3.12), in

dem Benutzer die Ereignisse aller Gerate verfolgen konnen.
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Abbildung 3.12 Ereignisprotokoll

PowerPanel®Cloud bietet eine Filterung von Geriteereignissen (€ in Abbildung 3.12)
und eine Exportfunktion (@ in Abbildung 3.12).

3.1.6 Status-Protokoll
Die Seite Status-Protokoll enthélt das Geratestatus-Protokoll (Abbildung 3.13), in dem

der Benutzer den Status aller Gerate nachverfolgen kénnen.
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Abbildung 3.13 Statusprotokoll im Webbrowser




PowerPanel®Cloud bietet eine Filterung des Geritestatus (@) in Abbildung 3.13) fiir die
Suche. Benutzer kénnen die Spannung, Frequenz, Temperatur und Luftfeuchtigkeit des
Gerits im Trend Diagramm (@ in Abbildung 3.13). Die Statusprotokolle kénnen iiber die
Exportfunktion ausgegeben werden (@) in Abbildung 3.13).

3.1.7 Alert-Einstellung
Auf der Seite "Alarmeinstellungen" kénnen die Benutzer die Empfinger der
Alarme konfigurieren (Abbildung 3.14). Wenn ein Ereignis eintritt, werden die

Alarmempfinger per E-Mail benachrichtigt.

ALARMEINSTELLUNG @ 0] mwl

E-Mail & Alarmstufe &

cyber cyberpower@cyberpower.com OLS2000ERT2Ua Alle

10 v

Abbildung 3.14 Einstellung des Alarms

Auf der Seite Alarmeinstellungen wird die Empfingerliste angezeigt. Benutzer
konnen einen neuen Empfinger hinzufiigen und den Empfingerinhalt bearbeiten
(€ in Abbildung 3.14). Die Details der Funktionen sind beschrieben in Tabelle 3.4.

Tabelle 3.4 Beschreibung der Alert Setting Funktion
Icon Beschreibung

m Klicken Sie auf, um einen neuen Empfanger in die Tabelle
aufzunehmen.
. Klicken Sie auf, um den ausgewahlten Empfanger in der Tabelle

Zu bearbeiten.

m Klicken Sie auf, um den ausgewahlten Empfanger aus der Tabelle
zu loschen.

3.1.8 Gerateeinstellung

Die Seite "Device Setting" (Geradteeinstellungen) bietet dem Benutzer eine Schnittstelle

zur Aktualisierung der Firmware (Abbildung 3.15) und die Freigabe des Gerats.
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Abbildung 3.15 Geréateeinstellung

PowerPanel®Cloud erméglicht auch die Aktualisierung der Firmware der Remote Cloud
Card (€ in Abbildung 3.15). Klicken Sie auf die Kartenversion, um den Verlauf der
Firmware-Aktualisierung zu itiberpriifen (@ in Abbildung 3.15). Das Symbol fiir die

Kartenversion ist beschrieben in Tabelle 3.5.

Tabelle 3.5 Die Symboldefinition des Geratestatus

Icon Anmeldung
o Es gibt eine neue Version fiir die Remote Cloud Card zur

Aktualisierung der Firmware.

Q Die Kartenversion ist die neueste.

Der Benutzer kann Gerdteinformationen mit bis zu 3 anderen PowerPanel®Cloud-
Benutzern teilen: Fiir andere Benutzer bedeutet, dass der Benutzer die Gerdte mit
anderen Benutzern teilen kann (Abbildung 3.16). E-Mail-Benachrichtigung und Push-
Benachrichtigung auf der App werden gesendet, wenn Benutzer versuchen, Gerate
freizugeben. Auflerdem wird eine E-Mail-Benachrichtigung und eine Push-
Benachrichtigung ausgeldst, wenn die eingeladenen Benutzer die Einladung annehmen
oder ablehnen. Diese Funktion ist nur fiir erweiterte Tarife verfiigbar: Nur Konten der
Stufe 2 Plus und hoher sind fiir diese Funktion berechtigt. (Abbildung 3.17)
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Abbildung 3.16 An andere Benutzer

Share Device is not available

@ Please go to PowerPanel Cloud app. and upgrade to Level 2 Plus
to activate this feature

Level 1: Node 3 $9.99 fyear

Level 2: Node 20 $39.99 fyear
Level 2 Plus: Node 50 $99.99 fyear

Level 3: Node 100 $269.99 /year

Abbildung 3.17 Stufe 2 Plus und hoher
Von anderen Benutzern bedeutet, dass die Gerdte von anderen Benutzern freigegeben
werden. Nachdem die Einladung gesendet wurde, sieht der eingeladene Benutzer ein
Symbol auf dem Dashboard und in den Gerateeinstellungen (Abbildung 3.18). Wenn der
eingeladene Benutzer die Einladung annimmt, sind die Informationen dieser USV

verfiigbar, bis sie vom urspriinglichen Benutzer oder vom eingeladenen Benutzer
geldscht wird (Abbildung 3.19).
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Abbildung 3.19 Aufheben der Freigabe
3.1.9 Lizenz Einstellungen
Die Seite Lizenz-Einstellungen stellt die Lizenz-Verwaltung fiir Benutzer bereit um die

Lizenzen auf die Geréte zu verteilen (Abbildung 3.20).
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Abbildung 3.20 Lizenz-Einstellungen

Auf der Seite “Lizenz-Einstellungen“ wird die Planliste angezeigt. Benutzer kénnen
einen Plan auswahlen, wenn es mehr als einen Plan gibt. Alle auswahlen bedeutet, dass
die Gerdte der Reihe nach ausgewdhlt werden; Zuriicksetzen bedeutet, dass die
Standardeinstellungen wiederhergestellt werden, die vom System ausgewahlt wurden;
Loschen bedeutet, dass die Auswahl der Gerdte aufgehoben wird. Bitte beachten Sie,

dass nur auf Gerite mit einem Quadrat oder einem Hikchen in Threm Cloud-Konto




zugegriffen werden kann; andere werden gesperrt. Wenn die Anzahl Threr Gerdte Thr

Knotenlimit iibersteigt, konnen Sie Ihren Plan tiber die App aktualisieren. Wichtig ist,
dass der Plan erst aktiviert wird, wenn Sie auf Sichern klicken. Bitte beachten Sie, dass
gespeicherte Gerdte bei der nidchsten Anmeldung moglicherweise voriibergehend
gesperrt sind. Wenn dies der Fall ist, warten Sie bitte eine Weile und die Anzeige wird

bald auf online (griin) gedndert.

3.1.10 Kaufdaten
Auf der Seite "Kaufdaten" konnen Benutzer die Kaufverlaufsprotokolle
tiberpriifen (Abbildung 3.21). Fiir die Methode des Einkaufsplans siehe Kapitel
4 Einkauf.
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Abbildung 3.21 Kaufdaten

Nach dem Kauf der Produkte kénnen die Benutzer die eigenen Plane
tiberpriifen. Klicken Sie auf das Symbol , um die Produktinformationen
einzusehen ( Abbildung 3.22).

Product Type PurchaseDate & Period &
#200113DXS9 License Level2 © 2020/01/13 1 Year (365 days) TWD $490
#200113VXEG License 2020/01/13 3 Years (1095 days) TWD $830
#2001132RQB L 2arecords Event Log 020/01/12 2 Years (730 days) TWD $930
Q icense 1 hr Status Log 701/ ears ays)
) 5 min Data Frequency o o
#200113KGRA License 1day Stetus Peak/avg  [020/01/13 1 Year (365 days) TWD $330
#200113LQKM Package Advanced 2020/01/13 1 Year (365 days) TWD $490
#2001137H10 Package Advanced @ 2020/01/13 1 Year (365 days) TWD $490
10 v

Abbildung 3.22 Produktinformationen



3.1.11 E-Mail bearbeiten

Der Benutzer kann die E-Mail fiir die Benachrichtigung und den Alarm fiir das Konto

andern. Bitte beachten Sie, dass das Ersetzen des Anmeldekontos durch eine neue E-

Mail-Adresse NICHT enthalten ist.

ACCOUNT INFO

@cyberpower.com

Email

Abbildung 3.23 E-Mail bearbeiten

3.1.12 Lizenz kaufen

Benutzer kénnen den Service von PowerPanel®Cloud je nach Anzahl der Gerite und

der gewlinschten Datenabdeckung tiber das Webportal erwerben. Kapitel 4.1 erklart,

wie man die Produkte erwirbt.
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Abbildung 3.24 Lizenz Kaufen

3.1.13 Status-Protokoll

Der Benutzer kann in dieser Funktion die Kontodetails zu den Vorgdngen priifen

(erfolgreich und fehlgeschlagen).
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Abbildung 3.25 Status-Protokoll

3.1.14 Voreinstellungen
Der Benutzer kann die Sprache, das Datumsformat und die Temperatureinheit nach

seinen Wiinschen wahlen.
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Abbildung 3.26 Priferenzen




3.2 Auf App
Laden Sie die PowerPanel®App auf Ihr Smartphone herunter. PowerPanel® App hat

die gleiche Basisfunktion wie PowerPanel®Cloud, so dass Benutzer schnell loslegen
konnen.

3.2.1 Uberwachen Sie die USV
Die PowerPanel®App erstellt eine klare Gerdtestruktur, um mehrere USVs im

Dashboard anzuzeigen (Abbildung 3.27). PowerPanel®App definiert vier Farben,
um verschiedene Geratestatus anzuzeigen. Die Details des Status sind in Tabelle 3.6.
Niitzliche Filter und Statistiken sind ebenfalls auf der Seite verfiighar und helfen

dem Benutzer, den gesamten USV-Status auf einen Blick zu erfassen.
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Abbildung 3.27 Dashboard Auf App



Tabelle 3.6 Die Farbdefinition des Geratestatus

Farbe Status
Grin Normaler Status. Die Kommunikation ist normal und es tritt kein

Ereignis auf.

Gelb Warnstatus. Das Warnereignis tritt ein.
Rot Warnstatus. Das kritische Ereignis tritt ein.
Gray Kommunikation verloren.

Die Dashboard-Seite ist in verschiedene Bereiche unterteilt. Der obere Bereich ist
die Symbolleiste. Sie enthdlt die Funktionen Gerat suchen, Gruppe hinzufiigen und
Gerit hinzufiigen (€)) in Abbildung 3.28). Der mittlere Bereich ist der Filter des USV-
Status (@ in Abbildung 3.28) und die USV-Liste, die nach Gruppen angezeigt wird
(@ in Abbildung 3.29). Der untere Bereich ist die USV-Liste (@) Abbildung 3.28).
Jede USV wird in Farben angezeigt, um ihren Status darzustellen. Der Benutzer kann

leicht erkennen, ob eine USV ein Problem hat.

[¢] POWERPANEL CLOUD . Q +
1 0 0 0
Group (1)
test
Device (1)
(]
UPS
Ups-Test
ai
Dashboard

Abbildung 3.28 Unterschiedliche Bereiche im Dashboard

Alle USVs, die in der PowerPanel®Cloud mit demselben Konto hinzugefiigt wurden,



werden im Dashboard angezeigt (Abbildung 3.28). Die PowerPanel®App bietet den
Gruppenmodus und den USV-Modus zur Anzeige der USV-Struktur (€), @ in
Abbildung 3.28). Klicken Sie aufEl , um den Namen und die Zeitzone der
Gruppe/USV zu bearbeiten oder die Gruppe/USV und das gemeinsame Gerit zu
l6schen.

Klicken Sie auf die Gruppe, um die USV-Liste nach Gruppen geordnet anzuzeigen.
Die USVs in der gleichen Gruppe haben die gleiche Zeitzone. Klicken Sie auf die USV,
um die USV-Detailseite aufzurufen (Abbildung 3.30). Auf der Detailseite kann der
Benutzer sofort den USV-Echtzeitstatus sehen (@) inAbbildung 3.29), sowie das
Geriteereignis und das Statusprotokoll, das im unteren Bereich angezeigt wird (@
in Abbildung 3.29). Fiir die Beschreibung des Statusprotokolls siehe Fehler! V
erweisquelle konnte nicht gefunden werden.. Die PowerPanel® App ermoglicht
es dem Benutzer auch, die Firmware der Karte zu aktualisieren (@) in Abbildung
3.29).

CP1500PFCLCDa

® Die USV arbeitet normal.

O @ ©

Wechselstrom 100% 48 Minuten

EINGANGSQUELLE BATTERIEKAPAZITAT GESCHATZTE
LAUFZEIT

Stromversorgung: @ Wechselstromversorgung
annung 117.7 Volt

ng: Normal
Normal
Kapazitat der Batterie 100%
Status Batterie Voll geladen
aufzeit 48 Min

176.0 Watt
0.0°C

Normal
CRO1802B7H21

Geriteereignisse ®> Status-Protokoll >

Abbildung 3.29 USV-Detailseite



Auf der Seite Gerdteereignis (Abbildung 3.30) fasst die Zusammenfassung der
Stromversorgungsprobleme die Statistiken liber den Stromversorgungszustand
wahrend verschiedener Zeitrdume zusammen. Diese Informationen koénnen
verwendet werden, um die Qualitit der Stromquelle zu analysieren (@) in Abbildung
3.30). Der Benutzer kann den Stromversorgungszustand des Gerdts im
Geriteereignisprotokoll (@ in Abbildung 3.30 und sehen 3.2.2).

Zusammen| fassun, g der Stérungen

Anzeigeperiode: Letzte  Tag v

Requiar gesamt: Nie

[Ger'éte-Ereignisprmokoll @ > —‘

Abbildung 3.30 Gerat Ereignis

Auf der Seite Gerateeinstellungen zeigt die PowerPanel®App die aktuelle Version
der Remote Cloud Card an (Abbildung 3.31). Klicken Sie auf der Seite Card
Firmware Update auf Update now, um die Remote Cloud Card zu aktualisieren
(Abbildung 3.32). Klicken Sie auf Batterietest, um das letzte Testergebnis zu sehen
und den Testzeitpunkt festzulegen. Auf der Seite Battery Replacement Date
(Datum des Batteriewechsels) wird Next Replacement Date (Datum des nichsten
Batteriewechsels) in Ubereinstimmung mit dem Datum des Batteriewechsels
aktualisiert (Abbildung 3.31). Wenn das Datum des niachsten Austauschs abgelaufen
ist, farbt sich das Batteriesymbol rot (in Abbildung 3.33). Die Info-Seite enthélt den

USV-Modellnamen und die Firmware-Version.



( Device Setting

Card Firmware Update i ]
Battery Test
Battery Replacement Date

Info

Abbildung 3.31 Geriteeinstellung

¢ Firmware Update

New Firmware Available!

Current RWCCARD100 card version 0.9.1
The lastest RWCCARD100 card version 0.9.2

Update now

Abbildung 3.32 Firmware-Aktualisierung



CP1500PFCLCDa

@ Die USV arbeitet normal.

(7]

Wechselstrom 100% 48 Minuten
EINGANGSQUELLE | BATTERIEKAPAZITAT GESCHATZTE
LAUFZEIT
Stromversorgung: ‘Wechselstromversorgung
Ausgangsspannung 117.7 Vot
Status Eingang: Normal
Status Ausgang Normal
Kapazitét der Batterie: 100%
Status Batterie: voll geladen
Voraussichtliche Laufzeit 48 Min
USV Belastung: 176.0 Watt
UPS Temperatur: 0.0°C
Hardware -Status: Normal
UPS Firmware: CRO1802B7H21

Battery Replacement Date(BRD): -

Recommended BRD: -

‘Geréteereignisse > Status-Protokoll >

Abbildung 3.33 Batterieablauf



3.2.2 Globale Karte

Auf der Seite Global Map konnen Sie den Status und die Echtzeitinformationen aller
Gerate anzeigen und iiberwachen (Abbildung 3.34).

Klicken Sie auf +, um Standorte aus Ihren Gerdten, [hrer Gruppe oder der Geratekarte
hinzuzufiigen. Als Standort konnen Sie die Adresse oder den genauen Breiten-
/Langengrad wahlen. Diese Funktion ist nur fiir Benutzer der Stufen 2, 3 und 4 verfiigbar.

Weitere Einzelheiten finden Sie unter 4.1 Plan.

c) POWERPANEL CLOUD

Cyberpower_Office

Taiwan

Deta

PN

Global Map

Abbildung 3.34 Weltkarte



3.2.3 Veranstaltung

Die Seite "Ereignis" enthalt das Ereignisprotokoll des Gerats (Abbildung 3.35), in dem die
Benutzer die Ereignisse aller Gerate verfolgen konnen. Wahlen Sie ein Ereignis aus, um
die aktuellen Statusinformationen zu iliberpriifen. Filtern Sie nach Gerat, Status oder

Bereich, um das gewtinschte Ereignis zu finden.

CyberPower
Gerat Alle v
Status Alle v  Bereich Tag v
) PR750LCD4

Gerat ist offline.

© PR750LCD4

Gerat ist online.

© PR750LCD4

Gerat ist offline.

@ PR750LCD

Gerat ist online

& PR750LCD

Gerat ist offline.

@ CP1500PFCLCDa
Netzstromversorgung wiederhergestellt; Versorgung iiber
Akkuenergie eingestellt

CP1500PFCLCDa

Netzversorgungsausfall, Versorgung iiber Akkuenergie.

Abbildung 3.35 Ereignis



324 Status- Protokoll

Die Seite Status- Protokoll enthalt das Geratestatusprotokoll (Abbildung 3.36), fiir
Benutzer zum Nachverfolgen des Status aller Gerdte angezeigt. Wahlen Sie den Fall aus,
um die detaillierten Informationen zum aktuellen Status des Gerats zu liberpriifen.

Filtern Sie den Status oder Bereich, um das Zielstatus-Protokoll zu finden.

< Status-Protokoll

Status Alle v  Bereich Tag v

121.0V 100% 312mins

Abbildung 3.36 Status Anmelden App



3.25 Einstellung s

Die Seite Einstellungen bietet Informationen tiber die Version der PowerPanel®Cloud
Solution. Unter Alarmeinstellungen kdnnen Benutzer die Alarmempfanger konfigurieren.
Wenn ein Ereignis eintritt, werden die Alarmempfanger per E-Mail benachrichtigt. Mit
der Option Gerdt freigeben koénnen Informationen mit bis zu 3 anderen
PowerPanel®Cloud-Benutzern geteilt werden. Benutzer kénnen auch Einstellungen fiir
die Temperatureinheit und die Sprache vornehmen. Links fiir den webbasierten Support
und die Unternehmenswebsite werden ebenfalls bereitgestellt (Abbildung 3.37). Die
Sprachauswahl umfasst Englisch, Franzdsisch, Deutsch, Japanisch, Russisch und

Chinesisch (traditionell und vereinfacht).

< Einstellungen

Alarmeinstellung

Gerat teilen

Sprache
Temperatureinheit

Push-Benachrichtigung

Kontaktiere uns

Version 1.4.17

Internet-Support-Informationen

at n zur techr

Abbildung 3.37 Einstellungen



3.2.6 Konto
Auf der Seite "Konto" kdnnen Benutzer den aktuell genutzten Plan sowie den Kaufplan

und die Planeinstellungen einsehen (Abbildung 3.38).

®  POWERPANEL CLOUD & ® £ Planeinstellung

Plan aktivieren

Plan auswahlen

demoppcloud@gmail.com

Email

Passwort

Planen

Zwei-Faktor-Authentifizierung ©

Kaufplan

Historie

Abbildung 3.38 Konto

Die Planeinstellung umfasst Plan aktivieren und Plan auswihlen. Der Benutzer kann
den Plan manuell aktivieren (durch Eingabe des Planschliissels) oder einen iiber die
Mobil-/Webplattform erworbenen Plan auswdihlen. Einzelheiten zum Kauf sind im

Kapitel Kauf beschrieben.

3.3 Andere Funktion

3.31 Zwei-Faktoren-Authentifizierung

Wenn Sie die Anmeldesicherheit erh6hen mdochten, kdnnen Sie die Zwei-Faktoren-
Authentifizierung aktivieren. Wenn dies aktiviert ist, muss der Benutzer bei jedem
Anmeldeversuch ein OTP (One-Time Password) fiir das entsprechende Konto eingeben,
das er iiber die App oder per E-Mail erhilt. Der Benutzer kann diese Funktion entweder
tiber das Web oder die App aktivieren. Der Benutzer erhélt das OTP von der App und
per E-Mail, wenn er die Funktion iiber das Web aktiviert (Abbildung 3.39).



Machten Sie wirklich die Zwei-Faktor-Authentifizierung

sktivieren, wenn Sie sich sowohl bei der PowerPanel-App
als auch bei der Website anmelden?

n Sie Abbrechen

Bitte geben Sie das in der PowerPanel Cloud APP
angezeigte OTP und lhre E-Mail-Adresse ein

OTPlauft abin
04:55

Abbildung 3.39 Aktivieren vom Web aus



Wenn der Benutzer die App aktiviert, erhélt er das OTP nur per E-Mail (Abbildung
3.36).

") POWERPANEL CLOUD Q = < Zwei-Faktor-Authentifizierung

demoppcloud@gmail.com

Bitte Uberpriifen Sie das an lhre E-Mail

gesendete OTP.
Email

HE Bestatigen Sie

Mochten Sie wirklich die Zwei-Faktor-
Plar  Authentifizierung aktivieren, wenn Sie OTP lauft ab in 04:45
sich sowohl bei der PowerPanel-App
als auch bei der Website anmelden?

Zwe D
Bestatigen Sie

Kaufer
Abbrechen
Kaufpian

Historie

Ubertragen

Abbildung 3.40 Aktivieren von App

Wenn der Benutzer diese Funktion deaktivieren mochte, muss er auch den OTP-

Verifizierungsprozess durchlaufen. Das OTP wird ungiiltig, wenn es abgelaufen ist oder

nicht mehr den Anforderungen entspricht.



Chapter 4 Kaufen Sie

PowerPanel®Cloud bietet verschiedene Plane fiir Benutzer. Benutzer konnen den

Service von PowerPanel®Cloud je nach Anzahl der Geréte und der gewiinschten

Datenabdeckung iiber die mobile Plattform (i0S/Android) oder das Webportal

erwerben. In diesem Kapitel wird erklart, wie Sie die Produkte erwerben konnen.

4.1

Plan
Level 1 ist der Standardplan fiir den Zugriff auf und die Analyse von Basisdaten fiir
die in PowerPanel®Cloud enthaltenen Gerate. PowerPanel®Cloud bietet auch Level
2 / Level 2 Plus / Level 3 an, um mehr Daten fiir Benutzer zu nutzen. Einzelheiten
entnehmen Sie bitte Abbildung 4.1 und Tabelle 4.1 (Level 4 ist auf der Web-
/Mobilplattform nicht verfiigbar. Wenn Sie daran interessiert sind, wenden Sie sich
bitte an Thr CyberPower-Team vor Ort). Bitte beachten Sie, dass die tatsdchlichen
Preise je nach Plattform (Web/App) variieren. Der Kaufprozess lauft {iber die
Plattform 3rd -party, so dass die Zahlung nicht direkt an CyberPower weitergeleitet
wird. Bei Fragen zur Riickerstattung wenden Sie sich bitte an die entsprechende

Plattform.
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$11.99 e
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221 3
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Abbildung 4.1 Kaufplan

Klicken Sie auf den Plan, um den fiir das Konto bereitgestellten Dienst zu bestatigen.

App
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LeVeI 1 N €1 299 N 3N 10N 20N SON 100N

v/ 1Knote 1Jahr q 2 Jahre 3 Jahre

' 7Tage Ereignisprotokoll

+/ 10Datensétze Ereignisprotok €12.99 €24.99 €29.99
Vv 5Min Daten Freque 10% Off 20% Off
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' 7Tage Ereignisprotokoll + 3 E-Mail-Empfanger
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+ 30Tage Ereignisprotokoll
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Level 50N Kontaktiere uns
Vv 50K

. Level IN /1 Jahr ;
Bendtigen Sie mehr Knoten? Bitte wenden Sie €12 99 Kaufe jetzt

sich an |hr lokales CyberPower-Team

Abbildung 4.2 Optionen planen
Nach Abschluss des Kaufs werden die Benutzer zu den Planeinstellungen gefiihrt.
Klicken Sie auf "Speichern” und schliefden Sie den Einrichtungsvorgang ab.
Tabelle 4.1 Plan Abweichung

Stufe 2

Merkmal Stufe 1 Stufe 2 Stufe 4
Plus

Gerateknoten 3 20 50 | 0 |

Gruppe 3 10 25

Ereignisprotokoll 100

10 50
(Datensatze)



4.2

Planeinstellung
Die Planeinstellung bietet dem Benutzer die Mdglichkeit, Gerdte auszuwahlen. Der

Benutzer kann den Plan manuell aktivieren (durch Eingabe des Planschliissels) oder
einen liber die Mobil-/Webplattform erworbenen Plan auswahlen. Benutzer konnen
eine kostenlose Testversion erhalten, indem sie das Gerdt mit der PowerPanel-
Software oder der Remote Cloud Card hinzufiigen. Wenn die Testphase abgelaufen
ist, missen die Benutzer einen Plan kaufen, damit die Gerdte tber die Cloud
zuganglich sind.

Abbildung 4.3 Planeinstellung

() POWERPANELCLOUD & &

demoppcloud@gmail.com ®

Email

Passwort

Planeinstellung |

Zwei-Faktor-Authentifizierung © ¢ U

Kaufplan

Historie




Die Benutzer miissen die Liste bestétigen und speichern, bevor sie normalerweise von
PowerPanel®Cloud aus auf die Gerdte zugreifen. Wenn Benutzer den Plan dndern
mochten, klicken Sie auf Plan auswahlen. Gerite, die fiir die Testphase qualifiziert sind,
werden markiert und kénnen unabhidngig davon, ob sie ausgewahlt sind oder nicht, bis
zum Ablauf der Testphase genutzt werden. Alle auswahlen bedeutet, dass die Geréte der
Reihe nach ausgewdhlt werden; Zuriicksetzen bedeutet, dass die Standardeinstellungen
wiederhergestellt werden, die vom System ausgewadhlt wurden; Loschen bedeutet, dass
die Auswahl der Gerite aufgehoben wird. Bitte beachten Sie, dass nur Gerite mit
einem Quadrat oder einem Héikchen auf Ihr Cloud-Konto zugreifen kénnen; andere
werden gesperrt. Wenn die Anzahl Ihrer Gerdte das Limit Ihres Knotens tiberschreitet,
konnen Sie Ihren Plan erweitern. Aktualisieren Sie zum Beispiel von Stufe 1 auf Stufe 2.

Sehr wichtig: Der Plan wird erst aktiviert, wenn der Benutzer auf Speichern klickt.

Abbildung 4.4 Plan auswéahlen

< Planeinstellung < Select Plan Device

Selected: 3/20

Plan aktivieren
j CP1500PFCLCD

2021/06/15

Plan auswahlen

PR3001ELCDRT2U

o [
| D B 202106015

j OL1500RTXL2Uppp

[ Activated | Trial FeloIRRIE]

Select All Clear Reset

4.3 Historie
Wenn der Kauf abgeschlossen ist, werden auf der Seite "Historie" eine Liste der

Kaufprotokolle und die Produktinformationen angezeigt (Abbildung 4.5).
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Email

Passwort

Planeinstellung

Zwei-Faktor-Authentifizierung ©
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Historie

Abbildung 4.5 Geschichte

Die Details liefern Informationen tiber das Produkt, wenn es gekauft wurde
(Abbildung 4.7 und Abbildung 4.7).

Level 50N 0
Level 3N 0
Abbildung 4.6 Kaufdaten
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Abbildung 4.7 Bestellung Detail




Chapter 5 FAQ

F1: Was ist PowerPanel®Cloud?
PowerPanel®Cloud ist ein Server, der Informationen von
RCCARD100/RWCCARD100/Software (PPP/PPB) sammelt und iliber seine Schnittstelle
an den Endbenutzer weiterleitet. Bei der Cloud-Losung kann die Benutzeroberfldache

ein Webportal oder eine mobile App sein.

F2: Wie verbindet sich der Benutzer mit PowerPanel®Cloud?
-Benutzer, die eine USV ohne Netzwerkmanagementkarte verwenden, kénnen tiber
PPP/PPB zugreifen;
-Benutzer, die die RCCARD100 verwenden, konnen liber Ethernet zugreifen;

-Benutzer, die die RWCCARD100 verwenden, konnen iiber WiFi zugreifen.

F3: Wenn ich meine USV mit der RWCCARD100 erfolgreich mit der Cloud verbinde,
warum kann ich die Internet-Einrichtung nach der Auswahl von Internet WiFi nicht
beenden?

Es kann sein, dass das WiFi Ihres Mobiltelefons immer noch eine Verbindung zur
RWCCARD100 herstellt und nicht zu Ihrem Internet-WiFi. Bitte iiberpriifen Sie Ihre
WiFi-Einstellungen und versuchen Sie es erneut. Vergewissern Sie sich, dass das WiFj,
mit dem Sie sich verbinden, das Internet-WiFi ist und nicht das WiFi der RWCCARD100.



F4: Ich habe RWCCARD100/RCCARD100 verwendet, um mich mit der Cloud zu
verbinden, aber ich bekomme keine kostenlose Testversion. Mein Gerat ist in der
Gerateliste gesperrt. Wie kann ich das beheben?
Priifen Sie bitte unten und versuchen Sie erneut, die Karte hinzuzufiigen.
1. Stellen Sie sicher, dass der Port 8883 auf [hrem Router geoffnet ist.
2. Vergewissern Sie sich, dass der DNS-Server auf Ihrem WiFi-Router korrekt
funktioniert (wir empfehlen, Ihre Netzwerkeinstellungen so zu konfigurieren, dass
die IP-Adressen 8.8.8.8 als DNS-Server verwendet werden).
Wenn die Port-Einstellung normal ist und der Port immer noch nicht auf dem

Dashboard angezeigt wird, wenden Sie sich bitte an das Support-Team.

F5: Ich habe meine USV erfolgreich mit der Cloud verbunden. Warum ist das Schloss-

Symbol vorhanden?

CPU Test Group

Device (1)

Das Schloss-Symbol bedeutet, dass das Gerat noch nicht in den giiltigen Plan
aufgenommen wurde. Die giiltige Antwort kann auf die folgenden Arten erfolgen:
Remote Cloud Card (3 Jahre), bestimmte USV-Modelle (30-90 Tage) und Kauf iiber Web
oder App. Manchmal dauert es eine Weile, bis das Gerat eine giiltige Antwort vom
Cloud-Server erhalt. Bitte liberpriifen Sie auch, ob Sie dieses Gerat bereits in die
Planeinstellungen aufgenommen haben. Wenn Sie die Planeinstellung erfolgreich
gespeichert haben und sie bei der ndchsten Anmeldung als gesperrt angezeigt wird,

warten Sie bitte eine Weile und sie sollte bald griin (freigeschaltet) werden.

F6: Was bedeutet diese Meldung?



Add Device

0

Notice!

RCCARD100 has been added to the another
account already.

Please check the UPS information with another
account or contact our support team.

Das bedeutet, dass Thre RCCARD100 zuvor zu einem anderen Konto hinzugefiigt wurde.
Zum Beispiel miissen Sie das Gerdt von Konto A 16schen, bevor die RCCARD100 zu
Konto B hinzugefiigt werden kann. Wenn diese RCCARD100 30 Tage oder langer keine
Daten auf den Server hochgeladen hat, kann die Karte von einem anderen Konto

hinzugefiigt werden.

F7: Warum erhalte ich immer noch eine Benachrichtigung, obwohl mein App-Status
abgemeldet ist?

Aus Sicherheitsgriinden wird Thr App-Konto automatisch abgemeldet, wenn Sie es eine
Zeit lang nicht benutzen. Gleichzeitig erhalten Sie Benachrichtigungen, bis Sie sich

manuell von der App abmelden.

F8: Warum wird das Geratesymbol in der App/im Webportal weiterhin als offline
angezeigt, obwohl die USV eingeschaltet ist?

Moéglicherweise liegt es am Intervall der Dateniibertragung. Versuchen Sie, den USB-
Anschluss zu trennen, wenn Sie eine PPP/PPB-Verbindung herstellen, oder versuchen
Sie, die USV ein- und auszuschalten, um sicherzustellen, dass die Daten regelmaf3ig auf

den Server hochgeladen werden.

F9: Wenn die Karte auf einem anderen Gerét installiert wird, wird die kostenlose
Testversion dann entfernt oder dem Gerat hinzugefiigt?
Wenn das System erkennt, dass die Karte in einem anderen Gerat installiert ist, wird die

Karte automatisch in das Ersatzgerat umgewandelt.

F10: Wie kann ich die Karte zuriicksetzen, wenn sie auf ein anderes Konto iibertragen



wird?
Wenn das System erkennt, dass die Karte auf ein anderes Konto umgestellt wird, wird
die Karte automatisch auf das neue Konto umgestellt, und die Benutzer miissen die

Karte nicht manuell auf den Server tlibertragen.

F11: Wenn das WiFi-Netzwerk (fiir RWCCARD100) gedndert wird, was muss ich tun,
um den Cloud-Service weiterhin zu nutzen?
Wenn der AP gedndert wird, miissen Sie den Einrichtungsprozess fiir die RWCCARD100

erneut starten, bevor Sie Ihr Gerdt normal in der App/im Webportal sehen kdnnen.

F12: Was beinhaltet die kostenlose Testversion von RWCCARD100 / RCCARD1007?

Der Nutzer erhélt eine 3-jahrige Nutzungsdauer der Karte, nachdem diese mit dem
Server verbunden wurde. Die Karte muss brandneu sein, d. h. sie hat noch nie Daten
tibertragen und sich mit dem Cloud-Server verbunden. Die kostenlose 3-Jahres-
Testversion wird der Karte anstelle des Gerats/Kontos zugewiesen. Mit dieser
Testphase kann der Nutzer nur ein Gerét tiberwachen. Nach Ablauf der Testphase muss

der Nutzer neue Pliane erwerben.

F13: Ich versuche, meine RCCARD100 zur Cloud hinzuzufiigen: Die Karte ist eingesteckt
und die Meldung zeigt an, dass sie erfolgreich hinzugefiigt wurde, nachdem der QR-
Code gescannt (oder der MAC/Schliissel eingegeben) wurde, aber ich sehe mein Gerat
nicht auf dem Dashboard. Was sollte ich tun?
Versuchen Sie bitte, sich abzumelden und bei Threm Konto anzumelden. Wenn immer
noch kein Gerét vorhanden ist, priifen Sie bitte unten und versuchen Sie den Vorgang
erneut:
1. Stellen Sie sicher, dass der Port 8883 auf Ihrem Router geoffnet ist.
2. Vergewissern Sie sich, dass der DNS-Server auf Ihrem WiFi-Router korrekt
funktioniert (wir empfehlen, Ihre Netzwerkeinstellungen so zu konfigurieren, dass
die IP-Adressen 8.8.8.8 als DNS-Server verwendet werden).
3. Wenn die Port-Einstellung normal ist und sie immer noch nicht auf dem

Dashboard angezeigt wird, wenden Sie sich bitte an das Support-Team

F14: Ich erhalte stindig Benachrichtigungen tiber "Online/Offline"-Ereignisse in meiner
App, aber nicht iiber PPP/PPB

Diese Informationen werden von unserem Cloud-Service und nicht von der lokalen
Software liberpriift. Sobald der Cloud-Dienst das Paket von der Software (PPP/PPB) fiir
eine Weile nicht erhalten hat (z.B. wenn Ihr PC/Mac in den Ruhezustand geht), wird

unser Dienst feststellen, dass das Gerat "Offline" ist.



Sobald Ihr Gerit wieder online ist und der Cloud-Dienst das Paket erkennt, wird der
Status wieder auf "Online" gesetzt.

F15: Nachdem ich das Gerit erfolgreich zum PowerPanel®Cloud-Dashboard
hinzugefiigt habe, sehe ich nicht die Option "Kostenlose Testversion erhalten”. Ich sehe
nur gesperrte USV. Warum?

Aufgrund unterschiedlicher Netzwerkgeschwindigkeiten kann es manchmal ldnger als
erwartet dauern, bis die Berechtigung zum kostenlosen Test liberpriift wird. Bitte
warten Sie eine Weile (normalerweise weniger als 5 Minuten) und es sollte bald
angezeigt werden. Nach Ablauf der kostenlosen Testphase wird die Sperre wieder

angezeigt. Gehen Sie dann bitte zum Kauf, um einen giiltigen Plan zu erhalten.
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