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Chapter 1  Übersicht 

Fu r die Unternehmen von heute ist es von entscheidender Bedeutung, die 

Systembetriebszeit zu 100 % aufrecht zu erhalten. USVs werden verwendet, um eine 

kritische Backup-Stromversorgung bereitzustellen und um den normalen Betrieb bei 

Stromausfall aufrecht zu erhalten. CyberPower PowerPanel® Cloud bietet einen 

proaktiven Ansatz zum Verwalten und U berwachen eines an ein Netzwerk 

angeschlossenes USV-System, wodurch das Risiko von Ausfallzeiten vermieden wird, 

indem sichergestellt wird, dass die USVs ordnungsgema ß funktionieren. 

 PowerPanel® Cloud ist ein Cloud-basiertes System, das die Client-Server-Architektur 

annimmt und es Benutzern ermo glicht, u ber einen Webbrowser auf einem Computer 

oder einer App auf einem Smartphone remote auf das System zuzugreifen. Siehe 

Abbildung 1.1 fu r das Anwendungsszenario. Es besteht aus CyberPower USV und 

CyberPower Software oder CyberPower Remote Cloud-Karte. Diese sammeln detaillierte 

Informationen auf jeder USV- und senden sie an den PowerPanel® Cloud-Server. 

PowerPanel® Cloud bietet Benutzern eine 24/7 USV-U berwachung mit Echtzeit-

Statusalarm per E-Mail und/oder App-Benachrichtigung. Benutzer ko nnen mehrere USV 

mit einem Konto verwalten. Fu r die langfristige USV-Statusanalyse speichert 

PowerPanel® Cloud historische Datensa tze fu r die Nachverfolgung von Protokollen und 

das Zeichnen historischer Trends. 

Abbildung 1.1.1 Applikation Scenario 

WICHTING: Bitte stellen Sie sicher, dass der Port 8883 

an Ihrem Router offen ist. 
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Chapter 2  Erste Schritte  

 

2.1 Voraussetzungen 

2.1.1 USV 

CyberPower USV mit Netzwerkkonnektivita t und funktionierendem 

Netzwerkanschluss. 

2.1.2 Verbindungsmo glichkeiten 

Es gibt 2 Mo glichkeiten, eine USV zu PowerPanel®Cloud hinzuzufu gen.  

-Verwendung der PowerPanel-Software 

-Verwendung einer Remote Cloud Card 

Verbindung mit der PowerPanel-Software  

Ein Server oder ein PC, der sta ndig eingeschaltet ist: 

- PowerPanel®Personal 

- PowerPanel®Business 

Verbindung mit der Remote Cloud Card 

- RCCARD100 

- RWCCARD100 

Verbindung mit dem PowerPanel-Webportal 

https://powerpanel.cyberpower.com 

2.1.3 Smartphone 

iOS 9.0 und ho her 

Android 6.0 und ho her 

2.1.4 Web-Browser 

Google Chrome / Firefox / Safari / Microsoft Edge 

2.2 Einrichten 

2.2.1 Ein Konto registrieren 

Benutzer ko nnen ein Konto u ber die PowerPanel®App oder die CyberPower 

Website registrieren. 

Über PowerPanel®App 

Laden Sie die PowerPanel®App auf iOS / Android Plattform herunter.  

https://powerpanel.cyberpower.com/
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Klicken Sie auf "Anmelden" Fu llen Sie die Informationen aus Klicken Sie auf 

"Registrieren" 
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Über die CyberPower-Website 

Gehen Sie auf die CyberPower-Website CyberPower | USV Systeme, PDU, 

U berspannungsschutz | Professionelle Stromversorgung Lo sungen und klicken Sie 

auf "Mein Konto". 

 
 

Klicken Sie auf "Erstelle Deinen Account". 

 

  

https://www.cyberpower.com/de/de
https://www.cyberpower.com/de/de
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Fu llen Sie die Informationen aus.  

 

Akzeptieren Sie die Bedingungen, geben Sie den angezeigten Code ein, und klicken 

"Registrieren". 
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Über die PowerPanel®Cloud-Website 

Gehen Sie zu PowerPanelCloud Website https://powerpanel.cyberpower.com/ und 

klicken Sie auf "Sign Up". 

 

  

https://powerpanel.cyberpower.com/
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2.2.2 Ein Gera t hinzufu gen 

Es gibt 3 Mo glichkeiten, eine USV zu PowerPanel®Cloud hinzuzufu gen.  

-Verwendung der PowerPanel®-Software 

-Verwendung der Remote Cloud Card u ber die App 

-Verwendung der Remote Cloud Card u ber das Webportal 

Hinweis: PowerPanel®Cloud kann kostenlos getestet werden. U ber die kostenlose 

Testversion lesen Sie bitte die Anweisungen in 2.2.3. 

Hinzufügen mit PowerPanel-Software 

- PowerPanel®Personal:  

Gehen Sie zu Einstellungen >> Erweitert >> Mobile Lösung. Aktivieren Sie die Mobile 

Lo sung und melden Sie sich mit Ihrem registrierten Konto an. Die USV, mit der der 

Computer verbunden ist, wird zu PowerPanel®Cloud hinzugefu gt. 

 

- PowerPanel®Business Local:  

Gehen Sie zu POWERPANEL®CLOUD. Aktivieren Sie die Cloud-Lo sung und melden Sie 

sich mit Ihrem registrierten Konto an. Die USV, an die der Computer angeschlossen ist, 

wird zu PowerPanel®Cloud hinzugefu gt. 
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Hinzufügen mit Remote Cloud Card über der App 

- RCCARD100 

O ffnen Sie die PowerPanel®App und klicken Sie auf "+". 

   

Wa hlen Sie "Gerät über QR-Code hinzufügen". 

  

 

Scannen Sie den QR-Code auf der RCCARD100. 
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Klicken Sie auf "Hinzufügen". 
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Installieren Sie die RCCARD100 in der USV und verbinden Sie sich mit dem 

Netzwerk. 

 

Stellen Sie sicher, dass das Licht eingeschaltet ist und warten Sie 2-3 Minuten. 
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- RWCCARD100 

O ffnen Sie die PowerPanel®App und klicken Sie auf "+". 

  

Wa hlen Sie "Gerät über WiFi hinzufügen". 
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Folgen Sie den Anweisungen, um die WiFi-Verbindung einzurichten. 

    

Dru cken und halten Sie die RESET-Taste der RWCCARD100. 
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Vergewissern Sie sich, dass die STATUS-Leuchte blau leuchtet. 

   

Gehen Sie zur Seite mit den Wi-Fi-Einstellungen und wa hlen Sie 

Cyber_XXXXXX. Das Standardpasswort ist "cyberpower". 
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Kehren Sie zur PowerPanel®App zuru ck und klicken Sie auf 

"Einstellung Wi-Fi". 

  

Wa hlen Sie ein Wi-Fi-Netzwerk aus, mit dem sich das Gera t verbinden 

soll. 
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U berpru fen Sie, ob die WLAN-Verbindung besteht. 

 

Benennen Sie Ihr Gera t und klicken Sie auf "Besta tigen", um das Gera t 

hinzuzufu gen. 

 

Sie ko nnen den Namen des Gera ts auch spa ter bearbeiten. 

Hinzufügen mit Remote Cloud Card über das Webportal 
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-RCCARD100 

Bitte folgen Sie den Installationsanweisungen des Webportals 

     

          

 

-RWCCARD100 

Bitte folgen Sie den Einrichtungsanweisungen des Webportals 
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2.2.3 Kostenlose Testversion 

Wenn das Gera t u ber die PowerPanel®-Software oder die Remote Cloud Card zu 

PowerPanel®Cloud hinzugefu gt wird, haben die Benutzer Anspruch auf eine 

kostenlose Testversion. 

Tabelle 2.1 Die Regel des kostenlosen Versuchs 

Quelle Zeitraum 

PowerPanel-Software 30 Tage / 90 Tage (ausgewa hlte Modelle) 

Remote Cloud-Karte 1095 Tage (=3 Jahre) 

 

Anmerkung:  

1. Remote Cloud Card umfasst RWCCARD100 und RCCARD100 

2. Die Politik der kostenlosen Probezeit ist von Land zu Land unterschiedlich 

3. Der Benutzer muss die kostenlose Testversion aktivieren, indem er nach dem 

Hinzufu gen von Gera ten zur PowerPanel®Cloud per Software oder Remote Cloud Card 

auf Get Free Trial klickt (siehe untenstehende Bildschirme) 

i.   

4. Nach Ablauf der Testphase (gesperrt) ko nnen Benutzer den Plan u ber die 

PowerPanel-App erwerben (siehe 4.1 und 4.2) 

5. Je nach Netzwerkgeschwindigkeit oder anderen Faktoren kann es einige 

Minuten dauern, bis die Schaltfla che "Kostenlose Testversion erhalten" erscheint. 
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Chapter 3  Verwendung der PowerPanel®Cloud-

Lösung 

Mit PowerPanel®Cloud ko nnen Benutzer den Gera testatus jederzeit und u berall u ber 

einen Webbrowser oder eine App u berwachen und verwalten.  

3.1 Im Webbrowser 

Melden Sie sich bei PowerPanel®Cloud unter http://powerpanel.cyberpower.com/ 

an. 

3.1.1 U berwachen Sie die USV 

PowerPanel®Cloud erstellt eine klare Gera testruktur, um mehrere USV im 

Dashboard anzuzeigen (Abbildung 3.1).PowerPanel®Cloud definiert auch vier 

Farben, um verschiedene Gera testatus anzuzeigen. Die Details des Status sind in 

folgender Tabelle beschrieben Tabelle 3.1. Nu tzliche Filter und Statistiken sind 

ebenfalls auf der Seite verfu gbar und helfen dem Benutzer, den gesamten USV-Status 

auf einen Blick zu geben. 

 

Abbildung 3.1 Dashboard im Webbrowser 

  

http://powerpanel.cyberpower.com/
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Tabelle 3.1 Die Farbdefinition des Gera testatus 

Farbe Status 

Gru n Normaler Status. Die Kommunikation ist normal und es tritt kein 

Ereignis auf. 

Gelb Warnstatus. Das Warnereignis tritt ein. 

Rot Warnstatus. Das kritische Ereignis tritt ein. 

Gray Kommunikation verloren. 

 

Das Armaturenbrett ist in verschiedene Bereiche unterteilt. Der obere Bereich ist 

die Symbolleiste. Sie entha lt den Filter fu r den USV-Status und die Funktion Gruppe 

hinzufu gen (❶ in Abbildung 3.2). Der mittlere Bereich ist die von der Gruppe 

angezeigte USV-Liste (❷ in Abbildung 3.2). Unterhalb des mittleren Bereichs 

befindet sich die USV-Liste (❸ in Abbildung 3.2). Der untere Bereich entha lt die von 

anderen Benutzern freigegebenen Gera te (❹in Abbildung 3.2). Jede USV wird in 

Farben angezeigt, um ihren Status anzuzeigen. Benutzer ko nnen eine USV mit einem 

Problem leicht erkennen. In der unteren linken Ecke wird die Gesamtstatistik der 

USV angezeigt (❺ in Abbildung 3.2). 

 

 

Abbildung 3.2 Unterschiedliche Bereiche im Dashboard  
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Alle USVs, die dem PowerPanel® ® Cloud mit demselben Konto hinzugefu gt wurden, 

werden im Dashboard angezeigt. Benutzer ko nnen eine USV direkt mit der Statistik 

in der unteren linken Ecke u berwachen. Mit diesen Informationen ko nnen die 

Benutzer eine Gera teliste auf der rechten Seite u berpru fen, um herauszufinden, 

welche USV ein Problem hat. PowerPanel® ® Cloud bietet einen Gruppenmodus 

und USV-Modus zur Anzeige der USV-Struktur an (❷, ❸ in Abbildung 3.2 ).  

 

Klicken Sie auf die Group, um die nach Gruppen klassifizierte USV-Liste anzuzeigen. 

Jede USV in derselben Gruppe hat dieselbe Zeitzone. Klicken Sie auf die USV, um die 

USV-Detailseite aufzurufen (Abbildung 3. 3). Auf der Detailseite ko nnen Benutzer 

den USV-Echtzeitstatus (❶ in Abbildung 3. 3) und den Batterietestabschnitt sehen 

und sich die im unteren Bereich angezeigte Ereignisliste anzeigen lassen (❷, ❸ in 

Abbildung 3.3). Bitte beachten Sie, dass ein Batterietest nur mo glich ist, wenn die 

USV u ber USB mit einem Computer/Laptop verbunden ist. 

 

Abbildung 3.3 USV Detailseite 
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Abbildung 3.4 USV-Ereignisseite 

 

Klicken Sie in der oberen rechten Ecke des Echtzeit-Statusbereichs auf  , um das 

Fenster mit den Geräte-Einstellungen zu o ffnen, in dem Sie den USV-Namen, die 

Beschreibung, das Datum des Batteriewechsels und die Zeitzone des Gera ts 

bearbeiten ko nnen (Abbildung 3.5).  

 

Abbildung 3.5 Gera te-Einstellungen 

3.1.2 Globale Karte 

Auf der Seite Global Map ko nnen Sie den Status und die Echtzeitinformationen aller 

Gera te anzeigen und u berwachen. 

Klicken Sie auf Hinzufügen, um Standorte aus Ihren Gera ten, Ihrer Gruppe oder der 
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Gera tekarte hinzuzufu gen. Als Standort ko nnen Sie die Adresse oder den genauen 

Breiten-/La ngengrad wa hlen. Diese Funktion ist nur fu r Benutzer der Stufen 2, 3 und 

4 verfu gbar. Weitere Einzelheiten finden Sie unter 4.1 Plan. 

 

Abbildung 3.6 Globale Karte 
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3.1.4 Gera t Karte 

Die Gera tekarte bietet die Kartenansicht zur U berwachung des Status und der 

Echtzeitinformationen aller Gera te. 

 
Abbildung 3.7 Gera tekarte 

 

In der oberen rechten Ecke ko nnen die Benutzer auf die Details der Karte klicken, 

um sie zu bearbeiten oder eine neue Karte hinzuzufu gen (❶ in Abbildung 3.7). Die 

Funktionen sind beschrieben in Tabelle 3.2. Die Methode zum Hinzufu gen einer 

neuen Karte ist in Abbildung 3.8 ~ Abbildung 3.10 und  beschrieben. Tabelle 3.3. 

Um eine Gera tekarte zu o ffnen, wa hlen Sie die Gera tekarte im Filter aus (❷ in 

Abbildung 3.7). Nach dem O ffnen der Gera tekarte ko nnen die Benutzer die 

Gera teverteilung in der Karte anzeigen. Das Gera t wird als Farbblock in der Karte 

angezeigt und a ndert seine Farbe in Echtzeit entsprechend seinem Status. Klicken 

Sie auf den Farbblock, um auf der rechten Seite der Seite detaillierte Informationen 

u ber das Gera t anzuzeigen (Abbildung 3.11). Diese Funktion ist nur in Stufe 2, 

Stufe 3 und Stufe 4 verfügbar. 
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Tabelle 3.2 Beschreibung der Device-Map-Funktionen 

Inhalt Beschreibung 

 
Klicken Sie auf , um eine neue Karte in der Tabelle 

hinzuzufu gen. 

 
Klicken Sie auf , um die ausgewa hlte Karte in der Tabelle zu 

bearbeiten. 

 

 

Abbildung 3.8 Die Schritte des Hinzufu gens einer Karte 

 

Tabelle 3.3 Die Beschreibung der Schritte 

Schritt Beschreibung 

❶ Fu llen Sie den Namen der Karte aus.  

❷ Passen Sie die Layoutgro ße der Karte an. 

Laden Sie das Hintergrundbild oder den Lageplan hoch, wobei das 

Bildformat PNG oder JPEG sein muss. (Abbildung 3.9) 

❸ 
Ziehen Sie das Gera t per Drag & Drop aus der Liste auf die Gera tekarte 

im Anzeigefeld. Siehe Abbildung 3.10 fu r Details. 

❹ Speichern Sie die Karte. 

❺ 
Gehen Sie zuru ck zur Seite Gera tekarte, und der neue Kartenname wird 

im Filter angezeigt. 
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 Abbildung 3.9 Karte Einstellung 

 

Abbildung 3.10 Ziehen und Ablegen des Gera ts

 
Abbildung 3.11 Echtzeit-Informationen des Gera ts 
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3.1.5 Ereignisprotokoll 

Die Seite Ereignisprotokoll entha lt das Ereignisprotokoll des Gera ts (Abbildung 3.12), in 

dem Benutzer die Ereignisse aller Gera te verfolgen ko nnen.  

 

 

Abbildung 3.12 Ereignisprotokoll 

 

PowerPanel®Cloud bietet eine Filterung von Gera teereignissen (❶ in Abbildung 3.12) 

und eine Exportfunktion (❷ in Abbildung 3.12). 

 

3.1.6 Status-Protokoll 

Die Seite Status-Protokoll entha lt das Gera testatus-Protokoll (Abbildung 3.13), in dem 

der Benutzer den Status aller Gera te nachverfolgen ko nnen. 

 

 
Abbildung 3.13 Statusprotokoll im Webbrowser 
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PowerPanel®Cloud bietet eine Filterung des Gera testatus (❶ in Abbildung 3.13) fu r die 

Suche. Benutzer ko nnen die Spannung, Frequenz, Temperatur und Luftfeuchtigkeit des 

Gera ts im Trend Diagramm (❷ in Abbildung 3.13). Die Statusprotokolle ko nnen u ber die 

Exportfunktion ausgegeben werden (❸ in Abbildung 3.13). 

 

3.1.7 Alert-Einstellung 

Auf der Seite "Alarmeinstellungen" ko nnen die Benutzer die Empfa nger der 

Alarme konfigurieren (Abbildung 3.14). Wenn ein Ereignis eintritt, werden die 

Alarmempfa nger per E-Mail benachrichtigt. 

 

 

Abbildung 3.14 Einstellung des Alarms 

 

Auf der Seite Alarmeinstellungen wird die Empfa ngerliste angezeigt. Benutzer 

ko nnen einen neuen Empfa nger hinzufu gen und den Empfa ngerinhalt bearbeiten 

(❶ in Abbildung 3.14). Die Details der Funktionen sind beschrieben in Tabelle 3.4. 

 

Tabelle 3.4 Beschreibung der Alert Setting Funktion 

Icon Beschreibung 

 
Klicken Sie auf , um einen neuen Empfa nger in die Tabelle 

aufzunehmen. 

 
Klicken Sie auf , um den ausgewa hlten Empfa nger in der Tabelle 

zu bearbeiten. 

 
Klicken Sie auf , um den ausgewa hlten Empfa nger aus der Tabelle 

zu lo schen. 

 

3.1.8 Gera teeinstellung 

Die Seite "Device Setting" (Gera teeinstellungen) bietet dem Benutzer eine Schnittstelle 

zur Aktualisierung der Firmware (Abbildung 3.15) und die Freigabe des Gera ts. 
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Abbildung 3.15 Gera teeinstellung 

 

PowerPanel®Cloud ermo glicht auch die Aktualisierung der Firmware der Remote Cloud 

Card (❸ in Abbildung 3.15). Klicken Sie auf die Kartenversion, um den Verlauf der 

Firmware-Aktualisierung zu u berpru fen (❹ in Abbildung 3.15). Das Symbol fu r die 

Kartenversion ist beschrieben in Tabelle 3.5.  

 

Tabelle 3.5 Die Symboldefinition des Gera testatus 

Icon Anmeldung 

 
Es gibt eine neue Version fu r die Remote Cloud Card zur 

Aktualisierung der Firmware. 

 Die Kartenversion ist die neueste. 

 

Der Benutzer kann Gera teinformationen mit bis zu 3 anderen PowerPanel®Cloud-

Benutzern teilen: Für andere Benutzer bedeutet, dass der Benutzer die Gera te mit 

anderen Benutzern teilen kann (Abbildung 3.16). E-Mail-Benachrichtigung und Push-

Benachrichtigung auf der App werden gesendet, wenn Benutzer versuchen, Gera te 

freizugeben. Außerdem wird eine E-Mail-Benachrichtigung und eine Push-

Benachrichtigung ausgelo st, wenn die eingeladenen Benutzer die Einladung annehmen 

oder ablehnen. Diese Funktion ist nur fu r erweiterte Tarife verfu gbar: Nur Konten der 

Stufe 2 Plus und ho her sind fu r diese Funktion berechtigt. (Abbildung 3.17) 
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Abbildung 3.16 An andere Benutzer 

 

Abbildung 3.17 Stufe 2 Plus und ho her 

Von anderen Benutzern bedeutet, dass die Gera te von anderen Benutzern freigegeben 

werden. Nachdem die Einladung gesendet wurde, sieht der eingeladene Benutzer ein 

Symbol auf dem Dashboard und in den Gera teeinstellungen (Abbildung 3.18). Wenn der 

eingeladene Benutzer die Einladung annimmt, sind die Informationen dieser USV 

verfu gbar, bis sie vom urspru nglichen Benutzer oder vom eingeladenen Benutzer 

gelo scht wird (Abbildung 3.19). 
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Abbildung 3.18 Von anderen Benutzern 
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Abbildung 3.19 Aufheben der Freigabe 

3.1.9 Lizenz Einstellungen 

Die Seite Lizenz-Einstellungen stellt die Lizenz-Verwaltung fu r Benutzer bereit um die 

Lizenzen auf die Gera te zu verteilen (Abbildung 3.20). 

 

 

Abbildung 3.20 Lizenz-Einstellungen 

 

Auf der Seite “Lizenz-Einstellungen“ wird die Planliste angezeigt. Benutzer ko nnen 

einen Plan auswa hlen, wenn es mehr als einen Plan gibt. Alle auswählen bedeutet, dass 

die Gera te der Reihe nach ausgewa hlt werden; Zurücksetzen bedeutet, dass die 

Standardeinstellungen wiederhergestellt werden, die vom System ausgewa hlt wurden; 

Löschen bedeutet, dass die Auswahl der Gera te aufgehoben wird. Bitte beachten Sie, 

dass nur auf Gera te mit einem Quadrat oder einem Ha kchen in Ihrem Cloud-Konto 
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zugegriffen werden kann; andere werden gesperrt. Wenn die Anzahl Ihrer Gera te Ihr 

Knotenlimit u bersteigt, ko nnen Sie Ihren Plan u ber die App aktualisieren. Wichtig ist, 

dass der Plan erst aktiviert wird, wenn Sie auf Sichern klicken. Bitte beachten Sie, dass 

gespeicherte Gera te bei der na chsten Anmeldung mo glicherweise voru bergehend 

gesperrt sind. Wenn dies der Fall ist, warten Sie bitte eine Weile und die Anzeige wird 

bald auf online (gru n) gea ndert. 

 

3.1.10 Kaufdaten 

Auf der Seite "Kaufdaten" ko nnen Benutzer die Kaufverlaufsprotokolle 

u berpru fen (Abbildung 3.21). Fu r die Methode des Einkaufsplans siehe Kapitel 

4 Einkauf. 

 

 

Abbildung 3.21 Kaufdaten 

 

Nach dem Kauf der Produkte ko nnen die Benutzer die eigenen Pla ne 

u berpru fen. Klicken Sie auf das Symbol , um die Produktinformationen 

einzusehen ( Abbildung 3.22 ). 

 

 

Abbildung 3.22 Produktinformationen 
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3.1.11 E-Mail bearbeiten  

Der Benutzer kann die E-Mail fu r die Benachrichtigung und den Alarm fu r das Konto 

a ndern. Bitte beachten Sie, dass das Ersetzen des Anmeldekontos durch eine neue E-

Mail-Adresse NICHT enthalten ist. 

    
Abbildung 3.23 E-Mail bearbeiten 

3.1.12 Lizenz kaufen 

Benutzer ko nnen den Service von PowerPanel®Cloud je nach Anzahl der Gera te und 

der gewu nschten Datenabdeckung u ber das Webportal erwerben. Kapitel 4.1 erkla rt, 

wie man die Produkte erwirbt. 

 

Abbildung 3.24 Lizenz Kaufen 

 

3.1.13 Status-Protokoll 

Der Benutzer kann in dieser Funktion die Kontodetails zu den Vorga ngen pru fen 

(erfolgreich und fehlgeschlagen). 
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Abbildung 3.25 Status-Protokoll 

 

3.1.14 Voreinstellungen 

Der Benutzer kann die Sprache, das Datumsformat und die Temperatureinheit nach 

seinen Wu nschen wa hlen. 
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Abbildung 3.26 Pra ferenzen 
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3.2 Auf App 

Laden Sie die PowerPanel®App auf Ihr Smartphone herunter. PowerPanel®App hat 

die gleiche Basisfunktion wie PowerPanel®Cloud, so dass Benutzer schnell loslegen 

ko nnen. 

3.2.1 U berwachen Sie die USV 

Die PowerPanel®App erstellt eine klare Gera testruktur, um mehrere USVs im 

Dashboard anzuzeigen (Abbildung 3.27). PowerPanel®App definiert vier Farben, 

um verschiedene Gera testatus anzuzeigen. Die Details des Status sind in Tabelle 3.6. 

Nu tzliche Filter und Statistiken sind ebenfalls auf der Seite verfu gbar und helfen 

dem Benutzer, den gesamten USV-Status auf einen Blick zu erfassen. 

 

 

Abbildung 3.27 Dashboard Auf App 
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Tabelle 3.6 Die Farbdefinition des Gera testatus 

Farbe Status 

Gru n Normaler Status. Die Kommunikation ist normal und es tritt kein 

Ereignis auf. 

Gelb Warnstatus. Das Warnereignis tritt ein. 

Rot Warnstatus. Das kritische Ereignis tritt ein. 

Gray Kommunikation verloren. 

 

Die Dashboard-Seite ist in verschiedene Bereiche unterteilt. Der obere Bereich ist 

die Symbolleiste. Sie entha lt die Funktionen Gera t suchen, Gruppe hinzufu gen und 

Gera t hinzufu gen (❶ in Abbildung 3.28). Der mittlere Bereich ist der Filter des USV-

Status (❷ in Abbildung 3.28) und die USV-Liste, die nach Gruppen angezeigt wird 

(❸ in Abbildung 3.29). Der untere Bereich ist die USV-Liste (❹ Abbildung 3.28). 

Jede USV wird in Farben angezeigt, um ihren Status darzustellen. Der Benutzer kann 

leicht erkennen, ob eine USV ein Problem hat. 

 

Abbildung 3.28 Unterschiedliche Bereiche im Dashboard  

Alle USVs, die in der PowerPanel®Cloud mit demselben Konto hinzugefu gt wurden, 
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werden im Dashboard angezeigt (Abbildung 3.28). Die PowerPanel®App bietet den 

Gruppenmodus und den USV-Modus zur Anzeige der USV-Struktur (❸, ❹ in 

Abbildung 3.28). Klicken Sie auf   , um den Namen und die Zeitzone der 

Gruppe/USV zu bearbeiten oder die Gruppe/USV und das gemeinsame Gera t zu 

lo schen. 

Klicken Sie auf die Gruppe, um die USV-Liste nach Gruppen geordnet anzuzeigen. 

Die USVs in der gleichen Gruppe haben die gleiche Zeitzone. Klicken Sie auf die USV, 

um die USV-Detailseite aufzurufen (Abbildung 3.30). Auf der Detailseite kann der 

Benutzer sofort den USV-Echtzeitstatus sehen (❶ inAbbildung 3.29), sowie das 

Gera teereignis und das Statusprotokoll, das im unteren Bereich angezeigt wird (❷ 

in Abbildung 3.29). Fu r die Beschreibung des Statusprotokolls siehe Fehler! V

erweisquelle konnte nicht gefunden werden.. Die PowerPanel®App ermo glicht 

es dem Benutzer auch, die Firmware der Karte zu aktualisieren (❸ in Abbildung 

3.29). 

 

Abbildung 3.29 USV-Detailseite 
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Auf der Seite Gera teereignis (Abbildung 3.30) fasst die Zusammenfassung der 

Stromversorgungsprobleme die Statistiken u ber den Stromversorgungszustand 

wa hrend verschiedener Zeitra ume zusammen. Diese Informationen ko nnen 

verwendet werden, um die Qualita t der Stromquelle zu analysieren (❶ in Abbildung 

3.30). Der Benutzer kann den Stromversorgungszustand des Gera ts im 

Gera teereignisprotokoll (❷ in Abbildung 3.30 und sehen 3.2.2). 

 

 

Abbildung 3.30 Gera t Ereignis 

 

Auf der Seite Geräteeinstellungen zeigt die PowerPanel®App die aktuelle Version 

der Remote Cloud Card an (Abbildung 3.31). Klicken Sie auf der Seite Card 

Firmware Update auf Update now, um die Remote Cloud Card zu aktualisieren 

(Abbildung 3.32). Klicken Sie auf Batterietest, um das letzte Testergebnis zu sehen 

und den Testzeitpunkt festzulegen. Auf der Seite Battery Replacement Date 

(Datum des Batteriewechsels) wird Next Replacement Date (Datum des na chsten 

Batteriewechsels) in U bereinstimmung mit dem Datum des Batteriewechsels 

aktualisiert (Abbildung 3.31). Wenn das Datum des na chsten Austauschs abgelaufen 

ist, fa rbt sich das Batteriesymbol rot (in Abbildung 3.33). Die Info-Seite entha lt den 

USV-Modellnamen und die Firmware-Version.  



 

41 

 

Abbildung 3.31 Gera teeinstellung 

 

Abbildung 3.32 Firmware-Aktualisierung   
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Abbildung 3.33 Batterieablauf 
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3.2.2 Globale Karte 

Auf der Seite Global Map ko nnen Sie den Status und die Echtzeitinformationen aller 

Gera te anzeigen und u berwachen (Abbildung 3.34). 

Klicken Sie auf +, um Standorte aus Ihren Gera ten, Ihrer Gruppe oder der Gera tekarte 

hinzuzufu gen. Als Standort ko nnen Sie die Adresse oder den genauen Breiten-

/La ngengrad wa hlen. Diese Funktion ist nur fu r Benutzer der Stufen 2, 3 und 4 verfu gbar. 

Weitere Einzelheiten finden Sie unter 4.1 Plan. 

 

Abbildung 3.34 Weltkarte 
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3.2.3 Veranstaltung 

Die Seite "Ereignis" entha lt das Ereignisprotokoll des Gera ts (Abbildung 3.35), in dem die 

Benutzer die Ereignisse aller Gera te verfolgen ko nnen. Wa hlen Sie ein Ereignis aus, um 

die aktuellen Statusinformationen zu u berpru fen. Filtern Sie nach Gera t, Status oder 

Bereich, um das gewu nschte Ereignis zu finden. 

 

  

Abbildung 3.35 Ereignis 
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3.2.4 Status- Protokoll 

Die Seite Status- Protokoll entha lt das Gera testatusprotokoll (Abbildung 3.36), fu r 

Benutzer zum Nachverfolgen des Status aller Gera te angezeigt. Wa hlen Sie den Fall aus, 

um die detaillierten Informationen zum aktuellen Status des Gera ts zu u berpru fen. 

Filtern Sie den Status oder Bereich, um das Zielstatus-Protokoll zu finden. 

 

 

Abbildung 3.36 Status Anmelden App 
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3.2.5 Einstellung s 

Die Seite Einstellungen bietet Informationen u ber die Version der PowerPanel®Cloud 

Solution. Unter Alarmeinstellungen ko nnen Benutzer die Alarmempfa nger konfigurieren. 

Wenn ein Ereignis eintritt, werden die Alarmempfa nger per E-Mail benachrichtigt. Mit 

der Option Gera t freigeben ko nnen Informationen mit bis zu 3 anderen 

PowerPanel®Cloud-Benutzern geteilt werden. Benutzer ko nnen auch Einstellungen fu r 

die Temperatureinheit und die Sprache vornehmen. Links fu r den webbasierten Support 

und die Unternehmenswebsite werden ebenfalls bereitgestellt (Abbildung 3.37). Die 

Sprachauswahl umfasst Englisch, Franzo sisch, Deutsch, Japanisch, Russisch und 

Chinesisch (traditionell und vereinfacht). 

 

  

Abbildung 3.37 Einstellungen 
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3.2.6 Konto 

Auf der Seite "Konto" ko nnen Benutzer den aktuell genutzten Plan sowie den Kaufplan 

und die Planeinstellungen einsehen (Abbildung 3.38). 

 

  

Abbildung 3.38 Konto 

 

Die Planeinstellung umfasst Plan aktivieren und Plan auswählen. Der Benutzer kann 

den Plan manuell aktivieren (durch Eingabe des Planschlu ssels) oder einen u ber die 

Mobil-/Webplattform erworbenen Plan auswa hlen. Einzelheiten zum Kauf sind im 

Kapitel Kauf beschrieben. 

 

3.3 Andere Funktion 

3.3.1 Zwei-Faktoren-Authentifizierung  

Wenn Sie die Anmeldesicherheit erho hen mo chten, ko nnen Sie die Zwei-Faktoren-

Authentifizierung aktivieren. Wenn dies aktiviert ist, muss der Benutzer bei jedem 

Anmeldeversuch ein OTP (One-Time Password) fu r das entsprechende Konto eingeben, 

das er u ber die App oder per E-Mail erha lt. Der Benutzer kann diese Funktion entweder 

u ber das Web oder die App aktivieren. Der Benutzer erha lt das OTP von der App und 

per E-Mail, wenn er die Funktion u ber das Web aktiviert (Abbildung 3.39). 
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Abbildung 3.39 Aktivieren vom Web aus 
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Wenn der Benutzer die App aktiviert, erha lt er das OTP nur per E-Mail (Abbildung 

3.36). 

  

Abbildung 3.40 Aktivieren von App 

Wenn der Benutzer diese Funktion deaktivieren mo chte, muss er auch den OTP-

Verifizierungsprozess durchlaufen. Das OTP wird ungu ltig, wenn es abgelaufen ist oder 

nicht mehr den Anforderungen entspricht. 
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Chapter 4  Kaufen Sie 

PowerPanel®Cloud bietet verschiedene Pla ne fu r Benutzer. Benutzer ko nnen den 

Service von PowerPanel®Cloud je nach Anzahl der Gera te und der gewu nschten 

Datenabdeckung u ber die mobile Plattform (iOS/Android) oder das Webportal 

erwerben. In diesem Kapitel wird erkla rt, wie Sie die Produkte erwerben ko nnen. 

4.1 Plan 

Level 1 ist der Standardplan fu r den Zugriff auf und die Analyse von Basisdaten fu r 

die in PowerPanel®Cloud enthaltenen Gera te. PowerPanel®Cloud bietet auch Level 

2 / Level 2 Plus / Level 3 an, um mehr Daten fu r Benutzer zu nutzen. Einzelheiten 

entnehmen Sie bitte Abbildung 4.1 und Tabelle 4.1 (Level 4 ist auf der Web-

/Mobilplattform nicht verfu gbar. Wenn Sie daran interessiert sind, wenden Sie sich 

bitte an Ihr CyberPower-Team vor Ort). Bitte beachten Sie, dass die tatsa chlichen 

Preise je nach Plattform (Web/App) variieren. Der Kaufprozess la uft u ber die 

Plattform 3rd -party, so dass die Zahlung nicht direkt an CyberPower weitergeleitet 

wird. Bei Fragen zur Ru ckerstattung wenden Sie sich bitte an die entsprechende 

Plattform. 
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Web 

 

 

  

App 

Abbildung 4.1 Kaufplan 

Klicken Sie auf den Plan, um den fu r das Konto bereitgestellten Dienst zu besta tigen.  
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Abbildung 4.2 Optionen planen 

Nach Abschluss des Kaufs werden die Benutzer zu den Planeinstellungen gefu hrt. 

Klicken Sie auf "Speichern" und schließen Sie den Einrichtungsvorgang ab. 

Tabelle 4.1 Plan Abweichung 

Merkmal Stufe 1 Stufe 2 
Stufe 2 

Plus 
Stufe 3 Stufe 4 

Geräteknoten 3 20 50 100 200 

Gruppe 3 10 25 50 100 

E-Mail-Empfänger 3 5 10 25 50 

Ereignisprotokoll 

(Datensätze) 
10 50 

100 
150 150 

Datenfrequenz (min) 5 3 3 1 1 

Gerät Karte Nein Ja Ja Ja Ja 

Globale Karte Nein Ja Ja Ja Ja 

Batterie-Test Nein Ja Ja Ja Ja 

Gerät teilen Nein Nein Ja Ja Ja 

  



 

53 

4.2 Planeinstellung 

Die Planeinstellung bietet dem Benutzer die Mo glichkeit, Gera te auszuwa hlen. Der 

Benutzer kann den Plan manuell aktivieren (durch Eingabe des Planschlu ssels) oder 

einen u ber die Mobil-/Webplattform erworbenen Plan auswa hlen. Benutzer ko nnen 

eine kostenlose Testversion erhalten, indem sie das Gera t mit der PowerPanel-

Software oder der Remote Cloud Card hinzufu gen. Wenn die Testphase abgelaufen 

ist, mu ssen die Benutzer einen Plan kaufen, damit die Gera te u ber die Cloud 

zuga nglich sind. 

Abbildung 4.3 Planeinstellung   
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Die Benutzer mu ssen die Liste besta tigen und speichern, bevor sie normalerweise von 

PowerPanel®Cloud aus auf die Gera te zugreifen. Wenn Benutzer den Plan a ndern 

mo chten, klicken Sie auf Plan auswählen. Gera te, die fu r die Testphase qualifiziert sind, 

werden markiert und ko nnen unabha ngig davon, ob sie ausgewa hlt sind oder nicht, bis 

zum Ablauf der Testphase genutzt werden. Alle auswählen bedeutet, dass die Gera te der 

Reihe nach ausgewa hlt werden; Zurücksetzen bedeutet, dass die Standardeinstellungen 

wiederhergestellt werden, die vom System ausgewa hlt wurden; Löschen bedeutet, dass 

die Auswahl der Gera te aufgehoben wird. Bitte beachten Sie, dass nur Geräte mit 

einem Quadrat oder einem Häkchen auf Ihr Cloud-Konto zugreifen können; andere 

werden gesperrt. Wenn die Anzahl Ihrer Gera te das Limit Ihres Knotens u berschreitet, 

ko nnen Sie Ihren Plan erweitern. Aktualisieren Sie zum Beispiel von Stufe 1 auf Stufe 2. 

Sehr wichtig: Der Plan wird erst aktiviert, wenn der Benutzer auf Speichern klickt. 

   

    Abbildung 4.4 Plan auswa hlen 

 

4.3 Historie 

Wenn der Kauf abgeschlossen ist, werden auf der Seite "Historie" eine Liste der 

Kaufprotokolle und die Produktinformationen angezeigt (Abbildung 4.5). 
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Abbildung 4.5 Geschichte 

 

Die Details liefern Informationen u ber das Produkt, wenn es gekauft wurde 

(Abbildung 4.7 und Abbildung 4.7). 

 

 
Abbildung 4.6 Kaufdaten 
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Abbildung 4.7 Bestellung Detail 
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Chapter 5  FAQ 

F1: Was ist PowerPanel®Cloud? 

PowerPanel®Cloud ist ein Server, der Informationen von 

RCCARD100/RWCCARD100/Software (PPP/PPB) sammelt und u ber seine Schnittstelle 

an den Endbenutzer weiterleitet. Bei der Cloud-Lo sung kann die Benutzeroberfla che 

ein Webportal oder eine mobile App sein. 

 

F2: Wie verbindet sich der Benutzer mit PowerPanel®Cloud? 

-Benutzer, die eine USV ohne Netzwerkmanagementkarte verwenden, ko nnen u ber 

PPP/PPB zugreifen; 

-Benutzer, die die RCCARD100 verwenden, ko nnen u ber Ethernet zugreifen; 

-Benutzer, die die RWCCARD100 verwenden, ko nnen u ber WiFi zugreifen. 

 

F3: Wenn ich meine USV mit der RWCCARD100 erfolgreich mit der Cloud verbinde, 

warum kann ich die Internet-Einrichtung nach der Auswahl von Internet WiFi nicht 

beenden?  

Es kann sein, dass das WiFi Ihres Mobiltelefons immer noch eine Verbindung zur 

RWCCARD100 herstellt und nicht zu Ihrem Internet-WiFi. Bitte u berpru fen Sie Ihre 

WiFi-Einstellungen und versuchen Sie es erneut. Vergewissern Sie sich, dass das WiFi, 

mit dem Sie sich verbinden, das Internet-WiFi ist und nicht das WiFi der RWCCARD100. 

  



 

58 

F4: Ich habe RWCCARD100/RCCARD100 verwendet, um mich mit der Cloud zu 

verbinden, aber ich bekomme keine kostenlose Testversion. Mein Gera t ist in der 

Gera teliste gesperrt. Wie kann ich das beheben? 

Pru fen Sie bitte unten und versuchen Sie erneut, die Karte hinzuzufu gen. 

1. Stellen Sie sicher, dass der Port 8883 auf Ihrem Router geo ffnet ist. 

2. Vergewissern Sie sich, dass der DNS-Server auf Ihrem WiFi-Router korrekt 

funktioniert (wir empfehlen, Ihre Netzwerkeinstellungen so zu konfigurieren, dass 

die IP-Adressen 8.8.8.8 als DNS-Server verwendet werden). 

Wenn die Port-Einstellung normal ist und der Port immer noch nicht auf dem 

Dashboard angezeigt wird, wenden Sie sich bitte an das Support-Team. 

 

F5: Ich habe meine USV erfolgreich mit der Cloud verbunden. Warum ist das Schloss-

Symbol vorhanden? 

 

Das Schloss-Symbol bedeutet, dass das Gera t noch nicht in den gu ltigen Plan 

aufgenommen wurde. Die gu ltige Antwort kann auf die folgenden Arten erfolgen: 

Remote Cloud Card (3 Jahre), bestimmte USV-Modelle (30-90 Tage) und Kauf u ber Web 

oder App. Manchmal dauert es eine Weile, bis das Gera t eine gu ltige Antwort vom 

Cloud-Server erha lt. Bitte u berpru fen Sie auch, ob Sie dieses Gera t bereits in die 

Planeinstellungen aufgenommen haben. Wenn Sie die Planeinstellung erfolgreich 

gespeichert haben und sie bei der na chsten Anmeldung als gesperrt angezeigt wird, 

warten Sie bitte eine Weile und sie sollte bald gru n (freigeschaltet) werden. 

 

F6: Was bedeutet diese Meldung?  
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Das bedeutet, dass Ihre RCCARD100 zuvor zu einem anderen Konto hinzugefu gt wurde. 

Zum Beispiel mu ssen Sie das Gera t von Konto A lo schen, bevor die RCCARD100 zu 

Konto B hinzugefu gt werden kann. Wenn diese RCCARD100 30 Tage oder la nger keine 

Daten auf den Server hochgeladen hat, kann die Karte von einem anderen Konto 

hinzugefu gt werden. 

 

F7: Warum erhalte ich immer noch eine Benachrichtigung, obwohl mein App-Status 

abgemeldet ist? 

Aus Sicherheitsgru nden wird Ihr App-Konto automatisch abgemeldet, wenn Sie es eine 

Zeit lang nicht benutzen. Gleichzeitig erhalten Sie Benachrichtigungen, bis Sie sich 

manuell von der App abmelden. 

 

F8: Warum wird das Gera tesymbol in der App/im Webportal weiterhin als offline 

angezeigt, obwohl die USV eingeschaltet ist? 

Mo glicherweise liegt es am Intervall der Datenu bertragung. Versuchen Sie, den USB-

Anschluss zu trennen, wenn Sie eine PPP/PPB-Verbindung herstellen, oder versuchen 

Sie, die USV ein- und auszuschalten, um sicherzustellen, dass die Daten regelma ßig auf 

den Server hochgeladen werden.  

 

F9: Wenn die Karte auf einem anderen Gera t installiert wird, wird die kostenlose 

Testversion dann entfernt oder dem Gera t hinzugefu gt? 

Wenn das System erkennt, dass die Karte in einem anderen Gera t installiert ist, wird die 

Karte automatisch in das Ersatzgera t umgewandelt. 

 

F10: Wie kann ich die Karte zuru cksetzen, wenn sie auf ein anderes Konto u bertragen 
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wird? 

Wenn das System erkennt, dass die Karte auf ein anderes Konto umgestellt wird, wird 

die Karte automatisch auf das neue Konto umgestellt, und die Benutzer mu ssen die 

Karte nicht manuell auf den Server u bertragen. 

 

F11: Wenn das WiFi-Netzwerk (fu r RWCCARD100) gea ndert wird, was muss ich tun, 

um den Cloud-Service weiterhin zu nutzen? 

Wenn der AP gea ndert wird, mu ssen Sie den Einrichtungsprozess fu r die RWCCARD100 

erneut starten, bevor Sie Ihr Gera t normal in der App/im Webportal sehen ko nnen. 

 

F12: Was beinhaltet die kostenlose Testversion von RWCCARD100 / RCCARD100? 

Der Nutzer erha lt eine 3-ja hrige Nutzungsdauer der Karte, nachdem diese mit dem 

Server verbunden wurde. Die Karte muss brandneu sein, d. h. sie hat noch nie Daten 

u bertragen und sich mit dem Cloud-Server verbunden. Die kostenlose 3-Jahres-

Testversion wird der Karte anstelle des Gera ts/Kontos zugewiesen. Mit dieser 

Testphase kann der Nutzer nur ein Gera t u berwachen. Nach Ablauf der Testphase muss 

der Nutzer neue Pla ne erwerben. 

 

F13: Ich versuche, meine RCCARD100 zur Cloud hinzuzufu gen: Die Karte ist eingesteckt 

und die Meldung zeigt an, dass sie erfolgreich hinzugefu gt wurde, nachdem der QR-

Code gescannt (oder der MAC/Schlu ssel eingegeben) wurde, aber ich sehe mein Gera t 

nicht auf dem Dashboard. Was sollte ich tun? 

Versuchen Sie bitte, sich abzumelden und bei Ihrem Konto anzumelden. Wenn immer 

noch kein Gera t vorhanden ist, pru fen Sie bitte unten und versuchen Sie den Vorgang 

erneut: 

1. Stellen Sie sicher, dass der Port 8883 auf Ihrem Router geo ffnet ist. 

2. Vergewissern Sie sich, dass der DNS-Server auf Ihrem WiFi-Router korrekt 

funktioniert (wir empfehlen, Ihre Netzwerkeinstellungen so zu konfigurieren, dass 

die IP-Adressen 8.8.8.8 als DNS-Server verwendet werden). 

3. Wenn die Port-Einstellung normal ist und sie immer noch nicht auf dem 

Dashboard angezeigt wird, wenden Sie sich bitte an das Support-Team 

 

F14: Ich erhalte sta ndig Benachrichtigungen u ber "Online/Offline"-Ereignisse in meiner 

App, aber nicht u ber PPP/PPB 

Diese Informationen werden von unserem Cloud-Service und nicht von der lokalen 

Software u berpru ft. Sobald der Cloud-Dienst das Paket von der Software (PPP/PPB) fu r 

eine Weile nicht erhalten hat (z.B. wenn Ihr PC/Mac in den Ruhezustand geht), wird 

unser Dienst feststellen, dass das Gera t "Offline" ist. 
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Sobald Ihr Gera t wieder online ist und der Cloud-Dienst das Paket erkennt, wird der 

Status wieder auf "Online" gesetzt. 

F15: Nachdem ich das Gera t erfolgreich zum PowerPanel®Cloud-Dashboard 

hinzugefu gt habe, sehe ich nicht die Option "Kostenlose Testversion erhalten". Ich sehe 

nur gesperrte USV. Warum? 

Aufgrund unterschiedlicher Netzwerkgeschwindigkeiten kann es manchmal la nger als 

erwartet dauern, bis die Berechtigung zum kostenlosen Test u berpru ft wird. Bitte 

warten Sie eine Weile (normalerweise weniger als 5 Minuten) und es sollte bald 

angezeigt werden. Nach Ablauf der kostenlosen Testphase wird die Sperre wieder 

angezeigt. Gehen Sie dann bitte zum Kauf, um einen gu ltigen Plan zu erhalten.  
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