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1. Funktionsweise 

 
 
CyberPower PowerPanel® Cloud ist ein Cloud-basiertes System, das eine Client-Server Struktur aufweist und 
Benutzern Zugriff auf Daten eines USV-Systems über ein sicheres Webportal oder eine mobile App ermöglicht.  
Durch die Erstellung eines CyberPower-Kontos über das PowerPanel® Cloud-Webportal oder die mobile App 
können Benutzer eine USV über eine kostenlose Testversion der Software PowerPanel® Personal oder 
PowerPanel® Business Local zum Cloud-System hinzufügen.  
 
Wenn die USV den SNMP-Slot unterstützt, können Benutzer die USV auch durch die Installation der 
CyberPower Remote Cloud Card, die den Cloud-Service 3 Jahre kostenlos bietet hinzufügen.  
 
PowerPanel® Cloud bietet eine 24/7-USV-Überwachung und sendet Statusalarme, um Benutzer über 
Stromversorgungsereignisse per E-Mail und App-Benachrichtigung zu informieren. Für die langfristige Analyse 
des USV-Status stellt es Statusprotokolle wichtiger Geräteparameter wie Spannung, Frequenz, Temperatur und 
Luftfeuchtigkeit zur Verfügung, um historische Trends zu analysieren. PowerPanel® Cloud ist ein Cloud-
basiertes System, das die Client-Server-Architektur übernimmt und es Benutzern ermöglicht, remote 
Informationen von USV-Systemen mit mehreren Standorten über ein sicheres Webportal oder eine mobile App 
zu überwachen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
  

USV Systeme 

Remote Cloud Card 

- oder  

- oder  

PowerPanel® Personal PowerPanel® Business Local 

RCCARD100 RWCCARD100 

PowerPanel® Cloud 



PowerPanel®Cloud Quick Guide 

Revision 09/2024 by CyberPower Systems GmbH Germany 

 
4 
 

 

 

 

2. Systemeinrichtung 

2.1. Ein Konto registrieren 

2.1.1. Über die PowerPanel®App 

 
Laden Sie die PowerPanel®App auf iOS / Android Plattform herunter.  
Klicken Sie auf "Anmelden" Füllen Sie die Informationen aus Klicken Sie auf "Registrieren. 
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2.1.2. Über die PowerPanel®Cloud Website  

1. Navigieren Sie  zur  PowerPanel®Cloud Website https://powerpanel.cyberpower.com 

2. Wählen Sie "Sign Up" ( Registrieren ) 

 

3. Wählen Sie " Erstelle Deinen Account" (2). 

4. Klicken Sie auf "Melden Sie sich jetzt an" (3). 

 
  

https://powerpanel.cyberpower.com/
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5. Füllen Sie die Informationen aus.  

 
 

 

6. Akzeptieren Sie die Bedingungen, geben Sie den angezeigten Code ein und klicken Sie auf 
"Registrieren". 
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2.1.3. Über die CyberPower-Website 

1. Gehen Sie auf die CyberPower-Website CyberPower | USV Systeme, PDU, Überspannungsschutz 
| Professionelle Stromversorgung Lösungen und klicken Sie auf "Mein Konto". 

 

 

2. Klicken Sie auf "Erstelle Deinen Account". 

 
  

https://www.cyberpower.com/de/de
https://www.cyberpower.com/de/de
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3. Füllen Sie die Informationen aus.  

 

4. Akzeptieren Sie die Bedingungen, geben Sie den angezeigten Code ein, und klicken 
"Registrieren". 
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2.2. Hinzufügen der USV zum Cloud-System 

2.2.1. Hinzufügen mit der PowerPanel® Personal  

 

1. Gehen Sie zu Einstellungen >> Experte  >> PowerPanel Cloud-Lösung. 

2. Aktivieren Sie  Ihrem Konto mit  Verbinden und melden Sie sich mit Ihrem registrierten Konto an.  

Die USV, die an den Computer angeschlossen ist, wird in der PowerPanel® Cloud-Lösung hinzugefügt. 
 
Außerdem können Sie sich mit der Android- und/oder iOS-App verbinden, so dass Sie unterwegs 
verschiedene UPS-Informationen über die App abrufen können und über Ereignisse per Push 
benachrichtigt werden. 
Sie können die App über die Links oder die QR-Codes erhalten. 
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2.2.2. Hinzufügen mit der PowerPanel® Business  

1. Gehen Sie zu PowerPanel Cloud  

2. Aktivieren Sie  Ihrem Konto mit  Verbinden und melden Sie sich mit Ihrem registrierten Konto an.  

Die USV, die an den Computer angeschlossen ist, wird in der PowerPanel® Cloud-Lösung 
hinzugefügt. 
 
Außerdem können Sie sich mit der Android- und/oder iOS-App verbinden, so dass Sie unterwegs 
verschiedene UPS-Informationen über die App abrufen können und über Ereignisse per Push 
benachrichtigt werden. 
Sie können die App über die Links oder die QR-Codes erhalten. 
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2.2.3. Hinzufügen mit Remote-Cloud-Karte per PowerPanel® Cloud-Dienst auf App 
RCCARD100 

1. Installieren Sie die RCCARD100 auf der USV und verbinden Sie sich mit dem Netzwerk. 

 

2. Stellen Sie sicher, dass das Licht eingeschaltet ist, und warten Sie ca. 2-3 Minuten. 
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3. Melden Sie sich mit Ihrem Konto über die Weboberfläche via 

PowerPanelCloud (cyberpower.com) an. 

 

4. Öffnen Sie die PowerPanel® App und klicken Sie auf "+". 

 
 

  

https://powerpanel.cyberpower.com/login
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5. Wählen Sie "Gerät per QR-Code hinzufügen". 

 

6. Scannen Sie den QR-Code auf der RCCARD100. 
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7. Klicken Sie auf "Hinzufügen". 

 

8. Benennen Sie Ihr Gerät und klicken Sie auf "Bestätigen", um das Gerät hinzuzufügen. 
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2.2.4. Hinzufügen mit Remote-Cloud-Karte per PowerPanel® Cloud-Dienst auf App 
RWCCARD100 

1. Öffnen Sie die PowerPanel® App und klicken Sie auf "+". 

 

2. Wählen Sie "Gerät per WiFi hinzufügen". 

 

3. Folgen Sie den Anweisungen zum Einrichten der WiFi-Verbindung. 
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4. Stellen Sie sicher, dass das STATUS-Licht blau leuchtet. 

 
 

5. Wenn nicht, dann halten Sie die RESET-Taste auf RWCCARD100 gedrückt. 

 

6. Gehen Sie zur Wi-Fi Einstellungsseite und wählen Sie Cyber_XXX. 

Das Standardpasswort ist “cyberpower”. 
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7. Gehen Sie zurück zur PowerPanel® App und klicken Sie auf "Einstellung Wi-Fi". 

 

8. Wählen Sie Ihr Wi-Fi-Netzwerk aus, um Ihr Gerät damit zu verbinden. 
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9. Überprüfen Sie, ob die WLAN-Verbindung besteht. 

 

10. Benennen Sie Ihr Gerät, und klicken Sie auf "Bestätigung", um das Gerät hinzuzufügen. 
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2.2.5. Hinzufügen mit der Remote-Cloud-Karte per PowerPanel® Cloud-Dienst im 
Webbrowser RCCARD100 

1. Installieren Sie die RCCARD100 auf der USV und verbinden Sie sich mit Ihrem Netzwerk. 

 

2. Stellen Sie sicher, dass das Licht eingeschaltet ist, und warten Sie ca. 2-3 Minuten. 

 

3. Melden Sie sich mit Ihrem Konto über die Weboberfläche via  PowerPanelCloud 
(cyberpower.com) an. 

 

https://powerpanel.cyberpower.com/login
https://powerpanel.cyberpower.com/login
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4. Auf dem DASHBOARD klicken Sie auf "+" und wählen "Gerät Hinzufügen By Remote Cloud Card". 

 

 

5. Sie können die MAC/Schlüssel vom Aufkleber auf der Verpackung erhalten. 

 
Tipp: Wenn der Aufkleber nicht verfügbar ist, können Sie die PowerPanel-App zum Scannen 
verwenden. Sie können die App hier herunterladen: 

PowerPanel® Cloud - Software | CyberPower 

 
Die MAC/Schlüssel sind wie im folgenden Bild gezeigt. Klicken Sie auf „hinzufügen“, um Ihre 
Geräte auf der PowerPanel Cloud hinzuzufügen. 

 

 

https://www.cyberpower.com/de/de/product/sku/powerpanel%C2%AE_cloud
https://www.cyberpower.com/de/de/product/sku/powerpanel%C2%AE_cloud
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Achtung: Sie können auch eine andere QR-Code App Ihrer Wahl benutzen, um den QR-Code 
auf der RCCARD100 zu scannen. 
In diesem Fall bekommen Sie eine solche Meldung. Leider ist hier die Benutzeroberfläche nicht 
einfach zu lesen, da sie nicht von CyberPower entworfen wurde. 

 

6. Geben Sie den MAC/Schlüssel ein. 

 

7. Bestätigen Sie, dass Ihre RCCARD100 mit Ihrem Gerät verbunden ist. 

 

8. Aktualisieren Sie Ihren Webbrowser und stellen Sie fest, dass Ihre USV auf dem Dashboard 
angezeigt wird. 
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2.2.6. Hinzufügen mit der Remote-Cloud-Karte per PowerPanel® Cloud Lösung im 
Webbrowser RWCCARD100 

 
Melden Sie sich mit Ihrem Konto über die Weboberfläche via  PowerPanelCloud 
(cyberpower.com) an. 

 

 
Auf dem DASHBOARD klicken Sie auf "+". 

 

9. Wählen Sie "Gerät Hinzufügen By Remote Wireless Cloud Card". 

 

 
Die PowerPanel Cloud ist jetzt bereit für die Einrichtung der RWCCARD100 

 

https://powerpanel.cyberpower.com/login
https://powerpanel.cyberpower.com/login
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10. Klicken Sie auf “Weiter”  

 

11. Stellen Sie sicher, dass das STATUS-Licht blau blinkt. 
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12. Wenn nicht, halten Sie die RESET-Taste auf RWCCARD100 gedrückt, bis das STATUS-Licht blau 
blinkt. 

 
 

13. Wechseln Sie zu Ihren Wi-Fi Einstellungen auf Ihrem Computer und wählen Sie das Netzwerk 
Cyber_XXX. 

Das Standardpasswort ist “cyberpower”. 
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14. Nachdem Sie eine Verbindung zu Cyber_XXX hergestellt haben, können Sie mit der Einrichtung 
fortfahren. Klicken Sie auf Bestätigen, um nach nahegelegenen WiFi Netzwerken zu scannen.  

15. Wählen Sie Ihr WiFi- Netzwerk, um Ihr Gerät damit zu verbinden. Geben Sie das Passwort ein 
und klicken Sie auf „Weiter“. 
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Nachdem Sie die Karte erfolgreich angeschlossen haben, kehren Sie zur  
WiFi-Netzwerkkommunikation Ihres Computers zurück. 

 

16. Überprüfen Sie, ob die WLAN-Verbindung besteht. 
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17.  Aktualisieren Sie Ihren Webbrowser und stellen Sie fest, dass Ihre USV auf dem Dashboard 
angezeigt wird. 

 
Achtung: Wenn eine Timeout-Meldung erscheint: 

 
Aktivieren Sie die Option zur automatischen Verbindung mit dem WiFi-Netzwerk (wenn das 
Kontrollkästchen verfügbar ist), oder 

18. Wechseln Sie manuell vom Computernetzwerk zum WiFi-Netzwerk, bevor die Timeout-Meldung 
erscheint. 
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Tipps zum Scannen des QR-Codes, wenn Sie Ihre USV/RCCARD100 schon auf dem Rack installiert 
haben 

1. Deinstallieren Sie die USV/RCCARD100 aus dem Rack und verwenden Sie die PowerPanel-App 

vom PowerPanel® Cloud - Software | CyberPower 

zum Scannen des QR-Codes. 

2. MAC/Schlüssel vom Aufkleber auf der Verpackung  

3. Geben Sie die SN an: service@cyberpower.de . Wir können die SN verwenden, um den 
MAC/Schlüssel zurückzuverfolgen. 

 
  

https://www.cyberpower.com/de/de/product/sku/powerpanel%C2%AE_cloud
mailto:service@cyberpower.de
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2.3. Hinzufügen der Lizenz 

 
PowerPanel® Cloud gibt der USV die Zugriffsberechtigungen über eine Lizenz. Wenn das Gerät 
PowerPanel® Cloud über die PowerPanel® Software oder die Remote Cloud-Karte hinzugefügt wird, 
wird die Lizenz automatisch über die Cloud autorisiert und PowerPanel® Cloud würde eine kostenlose 
Testversionen für die Verwendung bereitstellen. Benutzer müssen die Lizenz nicht manuell 
hinzufügen. 
 

Tabelle 2.1 Die kostenlose Testversion für die Lizenz 
Quelle Zeitraum 

PowerPanel-Software 
30 Tage / 90 Tage (ausgewählte 
Modelle) 

Remote Cloud-Karte 1095 Tage (=3 Jahre) 

 
Hinweis: Nur Online S, Professional Rackmount und Office Rackmount  
USV-Serien können eine kostenlose Testversion der PowerPanel® Software erhalten. Andere 
Geräteserien müssen eine kostenlose Trail-Autorisierung über die Remote-Cloud-Karte erhalten, oder 
eine Lizenz über die PowerPanel® App erwerben. 
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Anmerkung:  

Remote Cloud Card umfasst RWCCARD100 und RCCARD100 

1. Die Politik der kostenlosen Probezeit ist von Land zu Land unterschiedlich 

2. Der Benutzer muss die kostenlose Testversion aktivieren, indem er nach dem Hinzufügen von 
Geräten zur PowerPanel®Cloud per Software oder Remote Cloud Card auf Get Free Trial klickt 
(siehe untenstehende Bildschirme) 

 

  
 

3. Nach Ablauf der Testphase (gesperrt) können Benutzer den Plan über die PowerPanel-App 
erwerben (siehe 4.1 und 4.2) 

4. Je nach Netzwerkgeschwindigkeit oder anderen Faktoren kann es einige Minuten dauern, bis die 
Schaltfläche "Kostenlose Testversion erhalten" erscheint. 
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3. RCCARD100/RWCCARD100 Upgrade der Firmware 
per PowerPanel® Cloud Lösung im Webbrowser 

 

1. Auf der PowerPanel Cloud Weboberfläche markieren Sie die Auswahl „Geräteeinstellung“ und 
wählen dort Ihre RCCARD100/RWCCARD100 Karte aus. Nun klicken Sie auf  „Firmware 
aktualisieren“.  

 

2. Klicken Sie auf "Bestätigen“, um den Aktualisierungsvorgang zu starten. 
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3. Eine Meldung zeigt, dass die Firmware erfolgreich aktualisiert wurde und die neue 
Firmwareversion wird angezeigt. 
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4. RCCARD100/RWCCARD100 Upgrade der Firmware 
per PowerPanel® Cloud Lösung auf App 

 

1. Auf der PowerPanel Cloud App wählen Sie Ihre Geräte aus und klicken auf das Symbol            in 
der rechten oberen Ecke. 
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2. Klicken Sie auf „Geräteeinstellung“ und dann auf „Aktualisierung Firmware der Karte".  

 

 

3. Klicken Sie auf "Jetzt aktualisieren". 
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4. Eine Meldung zeigt, dass die Kommunikation mit der USV aufgebaut wurde. Klicken Sie auf „OK“ 

 

 

5. Eine weitere Meldung zeigt, dass die Firmware erfolgreich aktualisiert wurde und die neue 
Firmwareversion wird angezeigt. 
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5. RCCARD100 Upgrade der Firmware per Local FTP 

1. Entfernen Sie den Jumper von den Reset-Pins. 

 

2. Setzen Sie die RCCARD100 in den Erweiterungssteckplatz ein. Schließen Sie ein Ethernet-Kabel 
an den Ethernet-Port der RCCARD100 

 

3. Starten Sie das "Power Device Network Utility". Das Hauptfenster des Power Device Network 
Utility 

Programms ist unten abgebildet. Suchen Sie die IP-Adresse der RCCARD100. 
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4. Öffnen Sie ein Kommandozeilenfenster. Geben Sie Folgendes ein 

(1) cd [ den Ordnerpfad der cpsrccafw_XXX.bin] 
(XXX hängt von Ihrer Firmware-Version ab) 

 
 
(2) ftp [aktuelle IP-Adresse Ihrer RCCARD100] 

 
(3) Benutzernamen und Passwort eingeben 
Voreinstellung: Benutzername: cyber, Passwort: cyber 

 
(4) put cpsrccafw_XXX.bin (XXX hängt von Ihrer Firmware-Version ab) 

 
(5) Bye 
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5. Führen Sie das "Power Device Network Utility" aus. Wenn das Firmware-Upgrade durchgeführt 
wurde, sehen Sie die  

Version X.X.X im Hauptfenster angezeigt. (X.X.X hängt von Ihrer Firmware-Version ab) 

 

6. Nehmen Sie die Karte aus der USV und stecken Sie den Jumper wieder auf die Reset-Stifte.  

7. Setzen Sie die Karte wieder in den Expansion Port ein. 

8. Nachdem Sie alle oben genannten Schritte durchgeführt haben, folgen Sie der RCCARD100 QSG-
Anweisung, um Ihre USV zu überwachen! 
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6. API-PowerPanel Cloud  

Nutzer mit PPC PRO oder 50N und höher können den Abschnitt „API-Funktion“ in den 
Kontoinformationen sehen. Vor der Aktivierung der API-Funktion müssen Nutzer die Zwei-

Faktor-Authentifizierung aktivieren und unseren Nutzungsbedingungen zustimmen. 
 

1. Nachdem die API-Funktion aktiviert wurde, können Nutzer bis zu 5 API-Schlüssel generieren. 

Jeder API-Schlüssel ist 3 Jahre lang gültig. Nach Ablauf dieser Frist muss ein neuer Schlüssel generiert 

werden. 
 

2. Nutzer können die Anforderungs-URL und die Parameterdetails in der technischen 
Dokumentation überprüfen und die API verwenden. 
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7. PowerPanel Cloud Demo: 

PowerPanel Cloud Demo (cyberpower.com) 
 

https://demo.cyberpower.com/dashboard


 

CyberPower | USV Systeme, PDU, Überspannungsschutz | 
Professionelle Stromversorgung Lösungen 
 

CyberPower Systems GmbH   

Edisonstr. 16, 

85716 Unterschleissheim 

Germany 

 

T: +49-89-1 222 166 -0   F: +49-89-1 222 166 -29 

E-Mail: service@cyberpower.de  

Web: www.cyberpower.de 

Home | CyberPower Wiki (cyberpowersystems.de) 
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