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Troubleshooting: 

Wie stellt man sicher, dass die RCCARD100 in der aktuellen 

Netzwerkumgebung/Einstellung normal mit dem Cloud Server verbunden ist. 

Debug-Protokolle 
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Cloud Karte überprüfen 
Bitte versuchen Sie die folgenden Schritte: 

 

1) Cloud-Karte ausstecken-> eine Minute warten -> Cloud-Karte einstecken -> sicherstellen, dass die 
Tx/Rx-LED grün blinkt 
 
Wenn es nicht funktioniert, versuchen Sie es bitte: 
 
2) Cloud-Karte ausstecken -> Reset/Neustart des Routers -> warten, bis der Router normal arbeitet -> 
Cloud-Karte einstecken -> sicherstellen, dass die Tx/Rx-LED grün blinkt.Es bedeutet dass die Karte normal 
Daten überträgt.  

 

 
 
DNS-Server ersetzen 
DNS-Server des Routers durch einen gängigen DNS wie z. B. 8.8.8.8 (Google) ersetzen. Danach bitte die 

Cloud-Karte aus- und wieder einstecken und sicherstellen, dass die Karte normal Daten überträgt (Tx/Rx-

LED grün blinkt). 

 

Power Device Network Utility V2 
Laden Sie die PDNU-Software herunter, um Verbindung und IP zu prüfen. 

Power Device Network Utility V2 - Software | CyberPower 

 

https://www.cyberpower.com/de/de/product/series/power_device_network_utility_2
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Telnet 
 

Hinweis: Unter Windows 7 oder späteren Betriebssystemen ist Telnet nicht standardmäßig aktiviert. 

So aktivieren Sie Telnet unter Windows: 

Start -> Systemsteuerung 

Programme und Funktionen 

Setzen Sie ein Häkchen bei Windows-Funktionen einschalten oder ausschalten 

Setzen Sie ein Häkchen bei Telnet-Client 

Klicken Sie auf OK 

  

1.  WICHTIG: Ihre PC und RCCARD100 müssen denselben Router verwenden  

2.  Befell verwenden (oder Windows PowerShell) 
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telnet iot.cyberpower.com 8883 

 

 

  

•  Wenn sich die RCCARD100 normal mit dem Server verbindet, wird ein leerer Bildschirm 

angezeigt. 

• Wenn eine Meldung in Bezug auf Ausfall, Fehler oder Zeitüberschreitung angezeigt wird, ändern 

Sie bitte die Einstellungen Ihres Netzwerk-Routers (siehe Screenshot unten). 

 

 
 

 

 

  

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fiot.cyberpower.com%2F&data=04%7C01%7Cbarts.lin%40cyberpower.com%7Cc2ebca60e5e74187cdcd08d91f540df6%7Cc425ca8b05f345af87666d6104b052c0%7C1%7C0%7C637575268167662954%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=4vgqyw2XZBK0rX2P1aXVfUYrDNryaDgbAgUiKgHIuaM%3D&reserved=0
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Debug-Protokolle 
 

Die Debug-Protokolle, die auf der "Debug-Seite" der RCCard100 (mit FW v1.0.5 oder neuer) angezeigt 

werden. Bitte führen Sie die folgenden Schritte aus: 

1. Verwenden Sie das Tool PDNU ("Power Device Network Utility", kann von unserer Website 

heruntergeladen werden), um die IP-Adresse Ihrer installierten RCCard100 zu scannen. 

2. Wählen Sie eine RCCard100 (nur eine erforderlich, die ein Problem mit dem Online-Upgrade hat), klicken 

Sie auf die IP-Adresse, um die Webseite zu öffnen. Warten Sie dann mindestens 1 Minute (bis die 

"Betriebszeit" in der ersten Zeile länger als 1 Minute ist). Erstellen Sie einen Screenshot der Webseite, wie 

unten dargestellt. 

3. Senden Sie uns alle Screenshots zu. 

 


