Value Pro Serie — Synology NAS
Troubleshooting



Scenario

Ein Synology DiskStation ist an die USV Value Pro angeschlossen, die bei Stromausfall eine
Backup-Zeit von 40 Minuten bietet. Obwohl die USV VP700ELCD an das Stromnetz
angeschlossen ist, meldet sie dem Synology NAS regelmaRig einen Batteriemodus. Wahrend
dieses Zustands sperrt das NAS den Zugang zu den verschliisselten Ordnern. Vom NAS oder
der USV werden keine Piept&ne ausgegeben, obwohl Anderungen des Batteriemodus in den
Synology-Protokollen aufgezeichnet werden. In manchen Fallen wird die Meldung "Das an
Synology NAS angeschlossene USV-Gerdt ist in den Batteriemodus tibergegangen" angezeigt.

Begriindung

Beziiglich solchen Fillens hat Synology Folgendes mitgeteilt:

Anhand des Systemprotokolls haben wir festgestellt, dass sich ipv6 auf lhrem Gerdt héufig
dndert, und diese Anderung Iést einen Neustart des UPS(USV)-Dienstes aus [1].

Jedes Mal, wenn der USV-Dienst neu startet, meldet die USV immer "on battery" an das
Synology NAS, was der Grund dafiir ist, dass Synology "on battery" ausgibt, das von der USV
empfangen wird.

Dieses Verhalten kommt von der USV-Seite, aber wir schlagen vor, dass Sie ipv6 auf DSM
deaktivieren, um einen Neustart des UPS-Dienstes zu verhindern.

Es ist wichtig zu betonen, dass bei derartigen Problemen ausschlieflich die NAS-Hersteller
verantwortlich sind. Es liegt in ihrer Verantwortung, umfassende Tests durchzufiihren und
anschliellend die Kompatibilitatsliste zu veroffentlichen.

Bitte beachten Sie, dass NAS-Systeme spezielle Software fir USV-Systeme verwenden. Falls
Sie ohne unsere PowerPanel-Software fortfahren mochten, empfehle ich lhnen, sich direkt an
Synology zu wenden.

Wenn |hr Problem weiterhin besteht, melden Sie sich bitte bei der RMA, um |hre USV
auszutauschen.



Losung

Bitte gehen Sie zu Systemsteuerung > Netzwerk > Netzwerkschnittstelle, LAN1/LAN2
bearbeiten > IPv6, und stellen Sie IPv6 auf "AUS"

A Q Allgemein Metzwerkschnittstelle [ Datenfluss-Steuerung Statische Route Konnektivitdt
Erstellen - Verwalten -

LAN 1
Verbunden

Freigegebener Ordner
Statische IP

192.168.188.77

Dateidienste

[ LAN 2 Bearbeit:
ma Benutzer und Gruppe earbeiten

B Domain/LDAP PPPoE IPv4- 802.1X

IPV6-Setup: [ Automatisch - l
% Externer Zugriff $ I Aus I
Automatisch
2 Netzwerk 1
Sz Manuell
@ sicherheit 6ind
6to4
Bl Terminal & SNMP Als Standard-Gateway fi DHCPVE-PD

Eventuell bei Einsatz einer Fritz!Box auch den IPv6-Support deaktivieren.

Bitte gehen Sie zu Network > Netzwerk > Network Settings >,LAN Settings > Adittional
Settings > IP Addresses< IPv6 Adresses > DHCPv6 Server in the Home Network >
Disable DHCPv6 server in the FRITZ!Box:
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Devices in the home network should use autematic configuration (SLAAC) to determine their own IPv6 address.
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@ Q Enable the O flag in the router advertisement messages of the FRITZ!Box

&x Diagnostics Devices in the home network should obtain all information other than their IP address (DNS server, for instance) from another DHCPv6 server in the home network.
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Devices in the home network can obtain their IPv6 address fram another DHCPv6 server in the home network. They can also obtain other relevant information such as DNS.
servers from this DHCPVG server. Devices that do not support DHCPV6 can use SLAAC (Stateless Address Autoconfiguration).
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@ Helpand Info Devices in the home network can obtain their IPv6 address fram another DHCPV6 server in the home network. They can also obtain other relevant information such as DNS

servers from this DHCPVG server. In this mode SLAAC is not supported.
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